
หัวข้อการสัมมนา (09.00 – 16.00 น.)
Part 01: พ้ืนฐาน Lean สู่บริบทงานจัดซื้อยุคใหม่
=จากศูนย์เก็บสต็อกสู่ศูนย์กระจายสินค้าความเร็วสูง เพ่ือตอบสนองตลาด E-commerce
=ผลกระทบของการขายแบบ Omnichannel ที่มีต่อกระบวนการรับ-เก็บ-จ่าย ในคลังสินค้า
=การสร้างความยืดหยุ่นเพ่ือรับมือกับความผันผวนของยอดขาย

Part 02:  การออกแบบและเพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนท่ี
=หลักการออกแบบผังกระบวนการ (Flow Layout) เพ่ือลดระยะทางการเคลื่อนย้ายและลดคอขวด
=เทคนิค Slotting Optimization โดยการจัดวางต าแหน่งสินค้าด้วย ABC Analysis
=แนวทางการใช้พ้ืนที่แนวตัง้และการค านวณอัตราการใช้พ้ืนที่อย่างคุ้มค่า

Part 03: การควบคุมสินค้าคงคลังอัจฉริยะ
=การเปลี่ยนจากการใช้สัญชาตญาณสู่ Data Driven โดยการใช้ข้อมูลเพ่ือพยากรณ์และวางแผนสต็อก
=เทคนิคการลด Safety Stock โดยยังคงรักษาระดับการบริการ (Service Level) ให้ลูกค้าพึงพอใจ
=การจัดการรอบการตรวจนับ (Cycle Counting) เพ่ือความแม่นย าแบบ Real Time และลดปัญหา Stock out

Part 04: เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลส าหรับคลังสินค้า
=ท าความเข้าใจระบบ WMS (Warehouse Management System) และหลักการเลือกใช้ให้เหมาะกับขนาดธุรกิจ
=การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Barcode, RFID และ IoT เพ่ือติดตามสถานะสินค้าอย่างแม่นย า
=การประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนระบบอัตโนมัติเบื้องต้น เช่น สายพาน, รถ AGV

ยกระดับคลังสินค้ายุคดิจิทัล
และบริหารจัดการแบบไร้รอยต่อ

ดร.ชาคร เกษมสันต์

ในโลกธรุกจิยคุปัจจบุนัทีต่ลาด E-commerce และการขายแบบ Omnichannel เตบิโตอยา่งกา้วกระโดด บทบาทของคลงัสนิคา้จงึ
ตอ้งเปลีย่นผ่านจากเพยีง "ศูนยเ์ก็บสต็อก" ไปสูก่ารเป็น "ศูนยก์ระจายสนิคา้ความเรว็สงู" อยา่งไรก็ตาม คลงัสนิคา้แบบดัง้เดมิทีย่งัคง
พึง่พาสญัชาตญาณในการท างาน ขาดการประยกุตใ์ชข้อ้มูล และมกีระบวนการทีซ่บัซอ้น มกัเผชญิกบัปัญหาคอขวด ความสญูเปลา่ 
(Wastes) และปัญหาสนิคา้ขาดมอืหรอืลน้สต็อก ซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนและความพงึพอใจของลกูคา้

หลกัสตูร "ยกระดบัคลงัสนิคา้ยุคดจิทิลัและบรหิารจดัการแบบไรร้อยตอ่" จงึถกูออกแบบมาเพือ่ตดิอาวธุใหแ้กผู่บ้รหิารและทมีงาน
คลงัสนิคา้ โดยผสานแนวคดิการบรหิารจดัการแบบ Lean เขา้กบัพลงัของขอ้มูล Data Driven และเทคโนโลยดีจิทิลั เชน่ ระบบ WMS, 
Barcode และ IoT ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รยีนรูว้ธิกีารออกแบบพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ (Layout & Slotting Optimization) การ
วางกลยทุธก์ารหยบิสนิคา้ทีร่วดเรว็ ตลอดจนการพฒันาทกัษะบุคลากรและการวางแผนรบัมอืภาวะวกิฤต (BCP) เพือ่สรา้งคลงัสนิคา้ทีม่ี
ความยดืหยุน่ (Agile) รองรบัความผนัผวนของยอดขาย และขบัเคลือ่นธรุกจิใหเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนื

วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร
1. ปรบัวสิยัทศันแ์ละสรา้งความยดืหยุ่น: เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจการเปลีย่นผ่านของคลงัสนิคา้ยุคใหม่ และสามารถ
ปรบัตวัเพือ่รบัมอืกบัผลกระทบของการขายแบบ Omnichannel และความผนัผวนของยอดขายได ้
2. บรหิารพืน้ทีแ่ละสนิคา้คงคลงัดว้ยขอ้มูล (Data Driven): เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าเทคนิค ABC Analysis มา
จดัวางต าแหน่งสนิคา้ (Slotting) ลดระยะทางการเคลือ่นยา้ย และใชข้อ้มูลพยากรณเ์พือ่ลด Safety Stock ไดอ้ย่างแม่นย า 
3. ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยลีนี (Lean & Tech): เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจหลกัการเลอืกใชร้ะบบ WMS และเทคโนโลยดีจิทิลั 
ควบคู่ไปกบัการคน้หาและก าจดัความสญูเปลา่ทัง้ 8 ประการ (8 Wastes) ในคลงัสนิคา้ 
4. เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัการออเดอร:์ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเลอืกรปูแบบการหยบิสนิคา้ (เชน่ Batch, 
Zone, Wave Picking) และกลยุทธ ์Cross Docking เพือ่ลดเวลาการเก็บและเรง่รอบการจดัส่งไปยงั Last Mile Delivery 
5. พฒันาทมีงานและเตรยีมพรอ้มสูอ่นาคต: เพือ่ยกระดบัทกัษะ (Upskill) ของบุคลากร ก าหนดตวัชีว้ดั (KPIs) ที่
สะทอ้นประสทิธภิาพจรงิ รวมถงึการท าแผนส ารองฉุกเฉิน (BCP) และจดัท า Roadmap เพือ่ยกระดบัคลงัสนิคา้ขององคก์ร
ภายใน 6 เดอืน
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Part 05: Workshop ท่ี 1 / "จัดระเบียบใหม่ ไหลลื่นกว่าเดิม"
=Scenario =ABC Analysis =Flow ในคลังสินค้า

Part 06: การลดความสูญเปล่าด้วยแนวคิดลีนคลังสินค้า
=การค้นหาและก าจัด 8 Wastes (ความสูญเปล่า) ที่มักซ่อนอยู่ในกระบวนการคลังสินค้า
=กลยุทธ์ Cross Docking เพ่ือลดเวลาการเก็บสินค้าและเร่งรอบการจัดส่ง
=การจัดการด้วยการมองเห็นและ Dashboard ดิจิทัล เพ่ือให้รู้ทันปัญหาหน้างานทันที

Part 07: กลยุทธ์การหยิบสินค้าและจัดการค าส่ังซื้อ
=การวิเคราะห์และเลือกรูปแบบการหยิบสินค้าให้เหมาะกับออเดอร์ เช่น Batch Picking, Zone Picking, Wave Picking
=เทคนิคการลดข้อผิดพลาดในขัน้ตอนการแพ็กและการจัดการสินค้ารีเทิร์น
=การเตรียมความพร้อมหน้าด่าน เพ่ือเชื่อมต่อกับระบบขนส่ง  Last Mile Delivery

Part 08: การบริหารคนและความปลอดภัยเชิงรุก
=การพัฒนาทักษะ (Upskill) ทีมงานคลังสินค้าให้พร้อมท างานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ
=การก าหนดตัวชี้วัด (KPIs) ที่สะท้อนประสิทธิภาพคลังสินค้าจริง เช่น Order Accuracy, Dock to Stock Time
=มาตรฐานความปลอดภัยเชิงรุก การประเมินความเส่ียงด้านการยศาสตร์ (Ergonomics) ในการยกของ

Part 09: การเตรียมคลังสินค้าให้พร้อมรับอนาคต
=แนวทางการประหยัดพลังงานและการจัดการขยะแพ็กเกจจิ้งเพ่ือความยั่งยืน (ESG) 
=การบริหารความเส่ียงทางกายภาพและการท าแผนส ารองฉุกเฉิน (BCP) เมื่อระบบล่มหรือเกิดวิกฤต
=แผนที่น าทาง (Roadmap) สู่การยกระดับคลังสินค้าขององค์กรใน 6 เดือน

Part 10: Workshop ท่ี 2 / "ฝ่าวิกฤตออเดอร์ล้นด้วย Lean & Tech "
=Scenario =Lean Warehouse =WMS


