
 

ในวงการจัดซืѸอจัดหา คําวา่ RFX เป็นคํารวม ๆ ทีѷใชเ้รยีกปฏบิตักิารจากฝ่าย
จัดซืѸอจัดหาเพืѷอรอ้งขอขอ้มลู หรอืขอ้เสนอจากซพัพลายเออร ์โดยทัѷวไปแลว้ก็จะ
หมายถงึ RFI, RFQ, RFP, และ RFS ซึѷงเป็น 4 ประเภทหลักทีѷพบไดบ้่อยทีѷสุด 
อนัหมายถงึ 

1. RFI (Request for Information) 
2. RFQ (Request for Quotation) 
3. RFP (Request for Proposal) 
4. RFS (Request for Solution หรอื Request for Sample)  

ซึѷงแตล่ะประเภทมจีดุประสงคแ์ละการใชง้านทีѷแตกตา่งกนั 

1. RFI (Request for Information) – ขอขอ้มลูจากซพัพลายเออร ์

RFI ใชเ้มืѷอองค์กรตอ้งการรวบรวมขอ้มูลจากซัพพลายเออร์เกีѷยวกับสินคา้ บริการ หรือ
เทคโนโลย ีโดยทัѷวไปใชใ้นชว่งเริѷมตน้ของกระบวนการจัดซืѸอ เพืѷอชว่ยใหท้มีจัดซืѸอเขา้ใจตลาด
และตัวเลอืกทีѷมอียู ่

ตวัอยา่งการใชง้าน RFI 
 อุตสาหกรรมไอที: บรษัิทซอฟต์แวร์กําลังมองหาแพลตฟอร์ม Cloud Computing ทีѷ

เหมาะสม จงึออก RFI เพืѷอเปรียบเทยีบโซลูชันจากผูใ้หบ้รกิาร เชน่ AWS, Microsoft 
Azure และ Google Cloud 

 อุตสาหกรรมอาหาร: ผูผ้ลติอาหารตอ้งการหาวัตถุดบิทดแทนนํѸาตาลทีѷเป็นมิตรต่อ
สขุภาพ จงึสง่ RFI ไปยังซพัพลายเออรวั์ตถดุบิเพืѷอขอขอ้มลูเกีѷยวกับสารใหค้วามหวาน
ทางเลอืก 

เนืҟอหาใน RFI มกัประกอบดว้ย 
 ขอ้มลูพืѸนฐานเกีѷยวกบัองคก์รของฝ่ายจัดซืѸอจัดหา 
 คําอธบิายเกีѷยวกบัปัญหาหรอืโอกาสทีѷตอ้งการสํารวจ 
 คําถามเกีѷยวกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิารของซพัพลายเออร ์
 คําถามเกีѷยวกบัศักยภาพและประสบการณ์ของซพัพลายเออร ์



2. RFQ (Request for Quotation) – ขอใบเสนอราคา 

RFQ ใชเ้มืѷอองคก์รตอ้งการขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออร ์โดยมุ่งเนน้ไปทีѷราคา เงืѷอนไข
การชําระเงนิ และระยะเวลาสง่มอบ 

ตวัอยา่งการใชง้าน RFQ 
 อุตสาหกรรมยานยนต:์ โรงงานผลติรถยนตต์อ้งการซืѸอเหล็กกลา้ 50,000 กโิลกรัม จงึ

สง่ RFQ ไปยังซพัพลายเออรห์ลายรายเพืѷอใหนํ้าเสนอราคาและเงืѷอนไขการจัดสง่ 
 อุตสาหกรรมก่อสรา้ง: บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ตอ้งการซืѸอวัสดุก่อสรา้ง เช่น 

ปูนซเีมนตแ์ละกระเบืѸองปูพืѸน จงึออก RFQ เพืѷอเปรียบเทยีบราคาและขอ้เสนอของซัพ
พลายเออรต์า่ง ๆ 

เนืҟอหาใน RFQ มกัประกอบดว้ย 
 รายละเอยีดสนิคา้หรอืบรกิารทีѷตอ้งการ (ปรมิาณ, คณุสมบัต,ิ มาตรฐาน ฯลฯ) 
 เงืѷอนไขทางการคา้ เชน่ ราคา ระยะเวลาจัดสง่ และเงืѷอนไขการชําระเงนิ 
 รปูแบบของใบเสนอราคาทีѷตอ้งการใหซ้พัพลายเออรส์ง่กลับ 

3. RFP (Request for Proposal) – ขอขอ้เสนอทางธุรกจิ 

RFP ใชเ้มืѷอตอ้งการใหซ้พัพลายเออรเ์สนอแนวทางแกปั้ญหาหรอืบรกิารทีѷซบัซอ้นกวา่การขอ
ราคาใน RFQ มักใชใ้นโครงการทีѷมมีลูคา่สงูหรอืตอ้งการนวัตกรรมหรอืการปรับแตง่เป็นพเิศษ 

ตวัอยา่งการใชง้าน RFP 
 อตุสาหกรรมพลังงาน: บรษัิทพลังงานตอ้งการพัฒนาฟารม์พลังงานแสงอาทติย ์จงึออก 

RFP เพืѷอใหบ้รษัิทวศิวกรรมเสนอโครงการพรอ้มโซลชูนัทีѷเหมาะสม 
 อตุสาหกรรมโลจสิตกิส:์ บรษัิทขนสง่ตอ้งการระบบตดิตามยานพาหนะ จงึออก RFP ให ้

บรษัิทเทคโนโลยเีสนอแนวทางการตดิตั Ѹง GPS และซอฟตแ์วรต์ดิตามสนิคา้ 

เนืҟอหาใน RFP มกัประกอบดว้ย 
 คําอธบิายปัญหาหรอืโครงการทีѷตอ้งการใหซ้พัพลายเออรช์ว่ยแกไ้ข 
 ขอบเขตของงาน (Scope of Work) 
 เกณฑก์ารประเมนิขอ้เสนอ เชน่ คณุภาพ เทคโนโลย ีราคา และประสบการณ ์
 เงืѷอนไขสญัญาและขอ้ตกลงตา่ง ๆ 

4.1 RFS (Request for Solution) – ขอแนวทางแกป้ญัหา 

RFS คลา้ยกับ RFP แต่เนน้ไปทีѷการขอใหซ้พัพลายเออรเ์สนอแนวทางแกปั้ญหาทีѷดทีีѷสดุ โดย
ไม่ไดก้ําหนดกรอบของโซลูชันมากนัก ปล่อยใหซ้ัพพลายเออร์คดิและนําเสนอโซลูชันทีѷ
เหมาะสมทีѷสดุ 

ตวัอยา่งการใชง้าน RFS 
 อตุสาหกรรมโทรคมนาคม: บรษัิทใหบ้รกิารเครอืข่ายตอ้งการโซลูชันปรับปรุงความเร็ว

อนิเทอรเ์น็ตในพืѸนทีѷหา่งไกล จงึสง่ RFS ไปยังบรษัิทเทคโนโลยเีพืѷอใหเ้สนอวธิกีาร เชน่ 
ตดิตั Ѹงดาวเทยีมหรอืขยายโครงขา่ย 5G 

เนืҟอหาใน RFS มกัประกอบดว้ย 
 คําอธบิายปัญหาหรอืโอกาสทีѷตอ้งการพัฒนา 
 เป้าหมายของโครงการ เชน่ ลดตน้ทนุ เพิѷมประสทิธภิาพ 
 ขอ้จํากดัทีѷตอ้งพจิารณา เชน่ พืѸนทีѷ คา่ใชจ้า่ย เทคโนโลยทีีѷรองรับ 



4.2 RFS (Request for Sample) – ขอสนิคา้ตวัอยา่ง 

ในบางกรณี RFS มไิดห้มายถงึ Request for Solution แต่หมายถงึ Request for Sample ซึѷง
หมายถงึการขอสนิคา้ตัวอยา่งเพืѷอนํามาทดสอบหรอืตรวจสอบคณุภาพกอ่นจะสัѷงซืѸอจรงิ 

ตวัอยา่งการใชง้าน RFS (Request for Sample) 
 อุตสาหกรรมยา: บรษัิทเวชภัณฑต์อ้งการหาซัพพลายเออร์วัตถุดบิยาชนิดใหม่ จงึขอ

ตัวอย่างจากหลายบรษัิท เพืѷอนํามาตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย หรือเพืѷอ
ทดลองประสทิธภิาพและความเขา้กนัไดก้บัสว่นประกอบอืѷนในสตูรยา 

เนืҟอหาใน RFS (Request for Sample) มกัประกอบดว้ย 
 รายละเอยีดสนิคา้ตัวอยา่งทีѷตอ้งการ เชน่ คณุสมบัต ิขนาด ส ี
 วัตถปุระสงค ์เชน่ ตรวจสอบคณุภาพ เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ปัจจบุัน หรอืทดสอบอยา่งอืѷน 
 เงืѷอนไขการสง่ตัวอยา่ง เชน่ ปรมิาณ ระยะเวลาการสง่ คา่ใชจ้า่ยทีѷเกีѷยวขอ้ง 

สรปุ: การเลอืกใช ้RFX ใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ 

การใช ้RFX ทีѷเหมาะสมจะชว่ยใหก้ระบวนการจดัซืҟอมปีระสทิธภิาพมากขึҟน 
และเพิѷมโอกาสในการเลอืกซพัพลายเออรท์ ีѷดที ีѷสดุใหก้บัธุรกจิ 

 

คําว่า RFX ในวงการ Procurement นัѸน แมว้่าโดยทัѷวไปจะหมายถงึ RFI, RFQ, RFP, 
และ RFS ซึѷงไดอ้ธบิายไปแลว้ อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี RFX อาจหมายรวมถงึปฏบัิตกิารอืѷน ๆ 
ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการจัดซืѸอจัดหาดว้ยก็ได ้เชน่ RFT, RFB, RFDR 

RFT (Request for Tender) – ใชใ้นกระบวนการจัดซืѸอทีѷเป็นทางการ เชน่ โครงการ
ภาครัฐหรอืองคก์รขนาดใหญท่ีѷตอ้งการใหซ้พัพลายเออรเ์สนอราคาผา่นกระบวนการประมลู 

RFB (Request for Bid) – คลา้ยกับ RFQ แต่จะใชใ้นระบบการประมูลทีѷเนน้ใหซ้ัพ
พลายเออรเ์สนอราคาแขง่ขนักนัโดยตรง 

RFDR (Request for Design Review) – ใชใ้นอตุสาหกรรมทีѷตอ้งการใหซ้พัพลาย
เออรส์ง่แบบรา่งการออกแบบกอ่นจะดําเนนิการผลติจรงิ 

การเขา้ใจ RFX จงึเป็นสิѷงสําคัญสําหรับนักจัดซืѸอจัดหา เพราะเป็นเครืѷองมอืทีѷช่วยให ้
สามารถตัดสนิใจไดอ้ยา่งแมน่ยํา มขีอ้มลูครบถว้น และเลอืกซัพพลายเออรท์ีѷเหมาะสมทีѷสดุกับ

ประเภท RFX  จุดประสงคห์ลกั  ใชเ้ม ืѷอไร
RFI  ขอขอ้มูลเบืѸองตน้  เมืѷอตอ้งการสํารวจตัวเลอืกกอ่นตัดสนิใจ
RFQ  ขอใบเสนอราคา  เมืѷอตอ้งการทราบราคาสนิคา้/บรกิาร
RFP  ขอขอ้เสนอเชงิกลยทุธ์  เมืѷอตอ้งการแนวทางแกปั้ญหาทีѷปรับแตง่ได ้

 ขอแนวทางแกปั้ญหา  เมืѷอตอ้งการโซลชูันใหม่
 ขอตัวอยา่งมาตรวจสอบ  เมืѷอตอ้งการทดสอบคณุภาพสนิคา้

RFS



ความตอ้งการขององคก์ร หากทา่นทํางานดา้นจัดซืѸอจัดหา การรูจั้ก RFX อยา่งลกึซึѸงจะชว่ยให ้
ทา่นเป็นมอือาชพีในสายงานของทา่นมากขึѸน 

ปฏบัิตกิาร RFX นัѸน มักจะทําเป็นเอกสาร แต่จะทําแบบปากเปล่าก็ได ้เช่นฝ่ายจัดซืѸอ
โทรศัพทไ์ปบอกใหซ้พัพลายเออรช์ว่ยเสนอราคาสนิคา้มาใหด้่วนภายในวันพรุ่งนีѸ แตอ่ยา่งไรก็
ตามก็มักนยิมทํา RFX เป็นเอกสารกนัเพืѷอความชดัเจนในรายละเอยีดทีѷตอ้งการ และป้องกนัการ
เขา้ใจผดิ อกีทั Ѹงเพืѷอความยตุธิรรมว่าซพัพลายเออรท์ุกรายไดร้ับคําขอทีѷมขีอ้มลูเหมอืนกันและ
ในวันเดยีวกนัจากฝ่ายผูซ้ืѸอ 

ในอดตี มซีัพพลายเออรร์ายหนึѷงมาฟ้องว่า เขาถูกลูกนอ้งคนหนึѷงของผม
กลัѷนแกลง้ เขาบ่นใหผ้มฟังว่า ลูกนอ้งของผมมักจะแจง้ใหเ้ขาทราบเป็นราย
สดุทา้ยในเรืѷองการเสนอราคา ทําใหเ้ขามเีวลานอ้ยมากทีѷจะตระเตรยีมขอ้มลู และ
บางครัѸงเขาก็ทําใบเสนอราคาสง่มาใหไ้ม่ทัน
เพราะลูกนอ้งของผมบอกเขาโดยกะทันหัน
จวนตัว อีกทั Ѹงบางทีก็บอกขอ้มูลผดิไม่ครบถว้น 
ทําใหเ้ขาเสนอราคาผดิพลาด เขาจงึเสยีโอกาส
ในการแขง่ขนัไปหลายครัѸง 

ตั Ѹงแต่นัѸนมา ผมก็มีคําสัѷงให ้
ลู ก น ้อ งของผม ทํ า  RFX ทุ กชนิด      
เป็นลายลักษณ์อักษร และตอ้งมี
หลักฐานใหผ้มรูว้่าไดส้่งขอ้ความ
อะไรไปบา้ง ส่งไปใหซ้ัพพลาย
เออรร์ายใดบา้ง และจะตอ้งมหีลักฐาน
วา่ไดส้ง่ไปในวนัเดยีวกนัดว้ย 

 

 
 


