
 
การทํา Cost savings หรือการลดตน้ทุนประหยัดค่าใชจ้่าย เป็นความจําเป็นของทุก

ธุรกจิ ผมไดอ้า่นบทความและเพิѷงจะมคีวามรูอ้ย่างใหม่เพิѷมขึѸนมาเกีѷยวกับการลดค่าใชจ้่ายของ
สายการบนิ จงึเก็บเอามาเล่าเผืѷอแผ่ใหท้่านพจิารณาว่า พวกเขามเีรืѷองน่าปวดหัว มากกว่าหรอื
นอ้ยกวา่พวกเรา 

ภาพทีѷเขาวาดโฆษณาขา้งรถเมล ์หรอืบางทถีา้เป็นรถทัวรก์็ละเลงรอบตัวรถไปเลยนัѸน 
พวกเราคงเห็นกันจนชนิตา โปรดทราบว่าเครืѷองบินเขาก็มีภาพโฆษณาวาดไวร้อบลําตัว
เหมอืนกัน เหมอืนรถทัวรย์ังไงยังงั Ѹนทเีดยีว ภาพโฆษณาทีѷเขาวาดระบายไวบ้นลําตัวเครืѷองบนิ
ของไทยเราก็เป็นรปูเจา้จําปี บางทกี็วาดเป็นเรอืสพุรรณหงส ์เครืѷองบนิของตา่งประเทศเขาก็เอา
รูปตา่งๆ มาเพน้ทไ์วบ้นเครืѷองกัน
ทั ѸงนัѸน นอกจากดูสวยงามแลว้ก็
ยังเพืѷอโชวส์ัญลักษณ์หรือแหล่ง
ท่องเทีѷยวของประเทศตนเอง วธิี
ลดคา่ใชจ้า่ยของเขางา่ยมากครับ 
ตอนนีѸเขาจัดการลอกเอาภาพทีѷ
เกนิความจําเป็นออกกนัแลว้ เพืѷอ
ลดนํѸาหนัก เหลอืเชืѷอครับ สายการบนิคา
เธ่ยแ์ปซฟิิคเปิดเผยว่า พอลอกเอาสอีอก
จากเครืѷองบินคาร์โก ้นํѸาหนักเครืѷองบิน
เบาลงตั Ѹง 200 กโิล และทําให ้ประหยัด
นํѸามันไปไดอ้ักโข เพราะนอกจากนํѸาหนัก
เบาแลว้ ยังลดแรงเสียดทานลงดว้ย 
ส่งผลใหเ้ครืѷองบนิประหยัดนํѸามันไดปี้ละ
ประมาณ 7 ลา้นบาท 

ใน ว า รส า ร  Supply Management ข อง
สถาบันบรหิารงานจัดซืѸอจัดหาแหง่ประเทศอังกฤษ
ฉบับวันทีѷ 23 สงิหาคม 2550 ทีѷเอาบทความเรืѷองนีѸมาลงไว ้ไดอ้ธบิายวา่ Airline procurement 
หรืองานจัดซืѸอของสายการบนิทั ѸงหลายนัѸนตอ้งคดิกันหัวปัѷนเรืѷองลดตน้ทุน ตั Ѹงแต่เรืѷองสทีีѷทา
เครืѷองบนิ การตบแตง่ในหอ้งโดยสาร อาหารและเครืѷองดืѷม คา่ธรรมเนียมสนามบนิ คา่นํѸามัน คา่
ซอ่มแซม คา่โรงแรมทีѷเชา่ใหนั้กบนิกบัแอรโ์ฮสเตสพักผอ่นในแตล่ะเมอืงทีѷเครืѷองลงจอด อกีทั Ѹง
การพจิารณาซืѸอเครืѷองบนิลําใหมด่ว้ย ฝ่ายจัดซืѸอของสายการบนิเอ็มมเิร็ตสป์รับทกุขใ์หฟั้งวา่ คา่



นํѸามันเครืѷองบนิเป็นเรืѷองใหญม่าก เป็นตน้ทนุสงูถงึ 15% ของคา่ดําเนนิการทเีดยีว ปีหนึѷงๆ เตมิ
นํѸามัน 580,000 ลา้นแกลลอน และราคานํѸามันก็สงูขึѸนเรืѷอยเฉลีѷยปีละ 15-20% ชาวบา้นมักคดิ
วา่สายการบนิเอ็มมเิร็ตสค์งไดเ้ปรยีบเรืѷองคา่นํѸามันเพราะเป็นสายการบนิของประเทศทีѷรวยนํѸามัน 
แตท่ีѷจรงิก็ตอ้งเตมิในราคาเหมอืนชาวบา้นเขาทัѷวไป ตอ้งประมลูแขง่ขันกันไมว่า่จะเป็นยีѷหอ้เอ๊ก
ซ่อน โมบลิ หรือเชลล ์บางทตีอ้งลดความเสีѷยงโดยการซืѸอนํѸามันในระบบ Hedging ส่วนทาง
สายการบนิคาเธ่ยแ์ปซฟิิคบอกว่า เรืѷองราคานํѸามันทีѷแพงขึѸนตลอดเวลาเป็นปัญหาอันยิѷงใหญ่ 
ตน้ทนุบางอยา่งทีѷเพิѷมขึѸนนัѸน สายการบนิก็ไปขึѸนราคาเอากบัผูโ้ดยสารในรปูของ Surcharge แต่
อยา่งไรก็ตามก็ยังไมส่ามารถไปชดเชยไดถ้งึครึѷงหนึѷงของราคานํѸามันทีѷปรับสงูขึѸน 

ส่วนการซ่อมบํารุงเครืѷองบิน (MRO – Maintenance, repair and overhaul) ถือเป็น
เรืѷองสําคัญยิѷงยวด สายการบนิ KLM ของเนเธอรแ์ลนดซ์ึѷงมเีครืѷองบนิทั Ѹงหมด 150 ลํา ตอ้งยอม
จ่ายค่าซอ่มบํารุงสงูถงึปีละ 20,000 ลา้นบาท เพราะเรืѷองความปลอดภัยและชืѷอเสยีงเรืѷองการ
ตรงต่อเวลาเป็นสิѷงสําคัญสดุยอด เขาใชว้ธิทํีาสัญญาระยะยาวกับผูร้ับเหมาซอ่มเครืѷองบนิเป็น
แบบระยะยาว 4-5 ปีไปเลย เพืѷอใหแ้น่ใจว่าชิѸนสว่นอะหลัѷยตอ้งมพีรอ้มไมข่าดมอื ซึѷงทีѷจรงิปวด
หัวมากเพราะวงการนีѸคอ่นขา้งจะผกูขาด มเีครืѷองยนตใ์หเ้ลอืกเพยีง 3 ยีѷหอ้เทา่นัѸนเองคอื Rolls-
Royce, Pratt & Whitney, และ GE Aviation ถา้เราคบคา้กันไวไ้ม่ดีก็คงเรียบรอ้ย ค่าใชจ้่าย
เกีѷยวกบัคา่ธรรมเนียมทีѷสายการบนิจะตอ้งจา่ยใหแ้ตล่ะสนามบนิก็เชน่กัน ไมว่า่จะเป็นคา่ลงจอด 
ค่าใชส้นามบนิ ค่าจัดการจราจรทางอากาศ ค่าบนิผ่านน่านฟ้า ซึѷงจะถูกคดิราคาสงูตํѷาแตกต่าง
กันไปแลว้แตค่วามเล็กใหญ่ของเครืѷองบนิ ขึѸนอยูก่ับความเกา่ของเครืѷองบนิ ขึѸนกับเสยีงดังมาก
นอ้ย ปลอ่ยคารบ์อนมากนอ้ย และทกุอยา่งเป็นคา่ใชจ้า่ยทีѷไมม่สีทิธิѻตอ่รอง 

สายการบนิสว่นใหญป่รับปรงุอปุกรณ์ในหอ้งโดยสารใหด้ขี ึѸนซึѷงตอ้งลงทนุเพิѷมขึѸนอกีมาก 
ฝ่ายจัดซืѸอจงึตอ้งเขา้ไปชว่ยบรหิารจัดการใหด้ ีหลายสายการบนิเปลีѷยนเกา้อีѸใหต้ัวใหญข่ึѸนและ
สามารถปรับเอนเป็นเตยีงนอนไดเ้ลย เครืѷองบนิทีѷมทีวีเีพยีงจอเดยีวหรอืสองจอใหผู้โ้ดยสารดกูนั

ทั Ѹงเครืѷอง นัѸนพน้สมัยแลว้ ตอนนีѸกลายเป็นเรืѷองปกตทิีѷ
ตอ้งจัดทีวีใหดู้ส่วนตัวคนเดียว พรอ้มมีอุปกรณ์เล่น
เกมสด์ว้ย เครืѷองดืѷมไวนบ์นเครืѷองบนิก็เป็นตน้ทนุอกีตัว
หนึѷงทีѷน่าปวดหัวของฝ่ายจัดซืѸอ ถา้วางแผนไม่ดีก็
จะตอ้งซืѸอแพงมาก สายการบนิเอ็มมเิร็ตสต์ัดสนิใจซืѸอ
ไวน์ของปี 2005 ตุนไวใ้นวันนีѸ เพืѷอจะเก็บไวเ้สิร์ฟ
ผู โ้ดยสารใน 5 ปีหรือ 10 ปีขา้งหนา้ ซึѷงตอนนัѸน
ผูโ้ดยสารคงถกูใจมาก แตต่อ้งขอดผูลลัพธใ์นปี 2017 
ว่า Cost savings จะเป็นเหมอืนดังทีѷวางแผนไวต้อนนีѸ 
หรือไม่ เมืѷอเครืѷองลงจอดเรืѷองทีѷพักสําหรับนักบิน

และสจ๊วตและแอรโ์ฮสเตสก็สําคัญ ฝ่ายจัดซืѸอจะเลอืกเอาโรงแรมราคาถกูใหพ้ักก็คงไมไ่ด ้ ตอ้ง
หาโรงแรมระดับ 4 หรอื 5 ดาว เพืѷอใหแ้น่ใจวา่เจา้หนา้ทีѷเหลา่นีѸไดน้อนหลับพักผ่อนอยา่งดแีละ
สดชืѷนเพียงพอก่อนทีѷจะออกไปเผชญิกับลูกคา้ เมืѷอเขา้งานในกะต่อไป ฝ่ายจัดซืѸอตอ้งเจรจา
ตอ่รองกบัโรงแรมใหส้ามารถเชค็อนิเมืѷอไรก็ได ้ไมว่า่กลางวันกลางคนื โดยทีѷจา่ยในราคากนัเอง 

ผมอา่นบทความนีѸจบลงพรอ้มกับขอ้สรุปวา่ ฝ่ายจัดซืѸอของสายการบนิจะใหค้วามสําคัญ
อย่างยิѷงในการสรา้งสัมพันธภาพทีѷดกีับซัพพลายเออร ์เชน่สายการบนิของอังกฤษจัดประชุม
กับซัพพลายเออรปี์ละครั Ѹงเพืѷอคุยกันถงึแผนธุรกจิ เพืѷอใหม้ัѷนใจว่าไม่ว่าปัญหาอันไม่คาดคดิจะ
เกดิขึѸนในเวลาใด สมัพันธภาพทีѷดตีอ่กนัและมมีายาวนานยอ่มเป็นหลักประกนัไดว้า่ ทั Ѹงสองฝ่าย
จะชว่ยกนัประคับประคองใหฝ่้ามรสมุไปไดไ้มย่าก 

 


