
 

เป็นจัดซืѸอมือใหม่แต่คิดจะซืѸอวัตถุดิบและสนิคา้จากต่างประเทศ ขอใหไ้ตร่ตรอง
เปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีใหร้อบคอบทกุดา้นกอ่นทีѷจะผลผีลามลงมอื ทีѷจรงิแมเ้ป็นจัดซืѸอมอืเกา่ก็
จะตอ้งระวังเช่นกัน ลองทบทวนบัญญัต ิ10 ประการต่อไปนีѸดู เพืѷอใหแ้น่ใจว่าท่านจะสรา้ง
ประโยชนใ์หบ้รษัิทของทา่นอยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยนะครับ  

1. อย่าผลุนผลันทําตามคนอืѷนแบบกลัวตกขบวน
รถไฟ ควรทบทวนเจตนาหรือความตอ้งการใหแ้น่ชัดว่า
เราตอ้งการอะไรแน่ ตอบตัวเองใหไ้ดว้า่ทําไมจงึตอ้งซืѸอ
ของต่างประเทศ ถา้คดิว่าตอ้งการลด Cost เพราะของ
นอกราคาถูกกว่าของในไทย ก็อย่าลมืเผืѷอค่าใชจ้่ายทีѷจะมเีพิѷมขึѸนจากเรืѷอง Lead Time ทีѷยาว
กวา่ รวมถงึความยุง่ยากในการบรหิารจัดการทีѷสลับซบัซอ้นกวา่เอาไวด้ว้ย ถา้คดิจะลด Cost อยู่
เพยีงอยา่งเดยีว การจัดซืѸอในประเทศก็มใิชว่า่จะทําไมไ่ด ้

2. ระวังความเขา้ใจผิดอันเกิดจากวัฒนธรรมและความเคยชินทีѷแตกต่างกัน ผูม้ี
ประสบการณ์ยกตัวอยา่งสมมตเิรืѷองการซืѸอของจากประเทศจนีวา่ ถา้จะใหช้วัรก์็ตอ้งตั Ѹงสํานักงาน
จัดซืѸอของเราไวใ้นประเทศจนี ตอ้งสง่ทมีงานของเราไปอยูท่ีѷนัѷนและจา้งคนจนีมาทํางานร่วมกับ
เราดว้ย สํานักงานจัดซืѸอตอ้งคอยตดิตามสภาพตลาดและประสานงานกับซัพพลายเออรอ์ย่าง
ใกลช้ดิ ทําแบบเดยีวกับทีѷเราทํางานจัดซืѸอในประเทศไทยเราเอง แมจ้ะเพิѷมค่าใชจ้่ายแต่ก็ควร
ทํา ป้องกนัปัญหายอ่มดกีวา่การแกปั้ญหา 

3. คํานวณใหม้ัѷนใจว่าลด Cost ไดเ้ท่าไรแน่ การทีѷ
มองว่าประเทศนัѸนค่าแรงถูกกว่าอาจหลงทาง อย่าลืมว่า
คา่แรงงานเป็นสัดสว่นนดิเดยีวของตน้ทนุ และอยา่ลมืวา่ซพั
พลายเออร์อาจตอ้งซืѸอวัตถุดบิและพลังงานเช่นนํѸามันใน
ราคาตลาดโลก จ่ายแพงเหมอืนเราเช่นกัน รูไ้วล้่วงหนา้ว่า
การจัดซืѸอของตา่งประเทศจะมคีา่ใชจ้่ายและความเสีѷยงเพิѷมมากกวา่การจัดซืѸอในประเทศหลาย
อยา่งเชน่ คา่ขนสง่ คา่ประกนัภัย คา่อากรนําเขา้ คา่เคลยีรส์นิคา้ผา่นพธิกีารศลุกากร คา่โอนเงนิ 
ความผันผวนของอัตราแลกเปลีѷยน ค่าซืѸอประกันอัตราแลกเปลีѷยน ค่าเดนิทางไปมา ค่าจา้ง
บรษัิทกลางในการตรวจสอบ คา่ฟ้องรอ้งดําเนนิคด ีคา่ทีѷปรกึษาทางกฎหมาย 

4. ตอ้งมัѷนใจว่าทีมงานเขา้ใจปรุโปร่งในเงืѷอนไขการซืѸอของต่างประเทศทีѷเรียกว่า 
Incoterms เชน่ FOB, CIF, CIP, CFR, DDP, etc. วา่ใครมภีาระรับผดิชอบอะไรบา้ง อยา่เขา้ใจ
เอาเองวา่ผูข้ายเขาเขา้ใจเงืѷอนไขตรงกันกบัเรา ตอ้งคยุยํѸากนัใหแ้น่ใจ โดยเฉพาะอยา่งยิѷงความ



รับผดิชอบของแต่ละฝ่ายหากสนิคา้เสยีหายในระหว่างเดนิทาง หรอืเมืѷอจะตอ้งสง่ของใหม่มา
ทดแทน 

5. เมืѷอสัѷงซืѸอหรอืวา่จา้ง จะตอ้งระบ ุSpecification ใหช้ดัเจนแจ่มแจง้กวา่ปกต ิมากกวา่
ทีѷทําอยูใ่นการจัดซืѸอในประเทศไทยเราเองเพืѷอป้องกนัการเขา้ใจผดิ อยา่ลมืเพิѷมความรอบคอบ
เรืѷองระเบยีบขั Ѹนตอนและกฎหมายของแต่ละประเทศซึѷงจะมขีอ้บังคับจุกจกิบางอย่างทีѷเราไม่
คุน้เคยและรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ อันอาจเป็นปัญหาในการนําเขา้สง่ออก อาจถูกจับ ถูกกัก หรอืถูก
ปรับ 

6. การซืѸอของจากต่างประเทศจําเป็นตอ้งมกีารตรวจสอบในเรืѷองคุณภาพ กระบวนการ
ผลติ จรรยาบรรณในการทําธรุกจิของซพัพลายเออรท์ีѷเราตดิตอ่อยู ่รวมไปถงึความรับผดิชอบตอ่
สังคมหรือทีѷเราเรียกกันว่า CSR – Corporate Social Responsibility ทีѷจรงิแลว้แมซ้ืѸอของใน
ประเทศไทยเราเองก็ตอ้งตรวจสอบเรืѷองดังทีѷกล่าวนีѸเชน่กัน เพยีงแต่ว่าเมืѷอซัพพลายเออร์อยู่
ตา่งประเทศการตรวจสอบก็ลําบากขึѸน มคีา่ใชจ้า่ยมากขึѸน อยา่มองขา้มคา่ใชจ้า่ยดา้นนีѸดว้ย 

7. เนืѷองจากการสัѷงซืѸอของจากต่างประเทศตอ้งใช ้Lead Time ยาวกว่า นักจัดซืѸอบาง
คนจงึมักชดเชยปัญหานีѸโดยการเพิѷมจํานวนการซืѸอใหม้ากขึѸนกวา่ปกต ิโดยลมืไปวา่คา่ใชจ้า่ยใน
การมสีต๊อกเก็บไวใ้นครอบครองนัѸนเป็นภาระมากยิѷงกว่า แต่ครั Ѹนไม่เก็บของไวเ้ผืѷอ ถา้ของไม่
พอใช ้การสัѷงใหเ้ร่งส่งของด่วนทางเครืѷองบนิก็แพงอีกเช่นกัน ดังนัѸน เมืѷอคดิจะจัดซืѸอของ
ต่างประเทศจึงตอ้งมัѷนใจว่ามีระบบพยากรณ์ (Demand Forecasting) ทีѷไวว้างใจได ้มีการ
วางแผนทีѷด ีและบรหิารจัดการสตอ๊กอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

8. เตรยีมทางหนีทไีล่ไวล้่วงหนา้ หากมอีันเป็นไปของทีѷสัѷงไวไ้ม่มาหรอืมาชา้ หรอืของ
มาถงึแลว้แต่ QC ไม่ยอมผ่าน มทีางออกทางเลอืกหรือวธิแีกไ้ขอย่างไร อย่าฝันหวานว่าของ
ทีѷมาจากเมอืงนอกจะมคีณุภาพราบรืѷนกวา่การจัดซืѸอในประเทศ 

9. เรืѷองของการละเมดิลขิสทิธิѻและทรัพยส์นิทางปัญญาก็ตอ้งระมัดระวัง เป็นทีѷรูก้ันอยู่
แลว้ว่าหากถกูฟ้องรอ้งขึѸนมาเมืѷอไรก็ไม่คุม้กันเลย เราจะไม่รับรูก้็ไม่ไดห้ากซัพพลายเออรท์ีѷเรา
ตดิตอ่อยูแ่อบไปมปัีญหาในเรืѷองเหลา่นีѸ 

10. ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ทมีงานของเรามคีวามพรอ้มทีѷจะทํา Global Sourcing แลว้ เพราะ
หากไม่มกีารเรียนรูอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากจะพลาดโอกาสในการทํา Cost saving แลว้ยังเพิѷม
ความเสีѷยงในหลายดา้น นอกจากภาษาตอ้งแข็งแรงตามสมควร ยังตอ้งมคีวามรูเ้กีѷยวกบัเทคนคิ
การนําเขา้ การโอนเงนิ และกระบวนการอืѷนทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหลายดว้ย และยังตอ้งเรยีนรูก้ารเจรจา
ตอ่รองกบัคนตา่งชาต ิเพราะไมเ่หมอืนการเจรจาตอ่รองกบัซพัพลายเออรค์นไทยดว้ยกนัเลย 

ขอ้คดิทั Ѹง 10 ขอ้ทีѷกล่าวมาแลว้นีѸ อย่าด่วนสรุปว่าการทํา Overseas Purchasing หรือ 
Global Sourcing เป็นของยากลําบาก หรือไม่ดี หรือน่ากลัว แต่แทท้ีѷจริงแลว้มีประโยชน์
มากมายถา้ทําไดอ้ย่างถกูตอ้ง สิѷงสําคัญคอืนักจัดซืѸอตอ้งเพิѷมความระมัดระวังใหม้ากยิѷงขึѸนกวา่
การซืѸอของในประเทศ เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่จะสามารถทําประโยชนใ์หบ้รษัิทไดส้มดังใจปรารถนา ทกุ
อยา่งเรยีนรูไ้ดค้รับ อยา่กลัว 

เมืѷอไมน่านมานีѸผมไดร้ับเชญิใหไ้ปบรรยายเรืѷอง ”เทคนคิการบรหิารเจา้นาย - Managing 
Your Boss” ใหเ้จา้หนา้ทีѷของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย อําเภอแม่เมาะ จังหวัด
ลําปาง เมืѷอปลายเดอืนมนีาคมทีѷผ่านมา ใชเ้วลาบรรยาย 2 ชัѷวโมงเต็ม ผมจะสกัดเอาเนืѸอหา
หลักๆ ออกมาเขยีนเป็นบทความใหท้า่นไดอ้า่นในเร็วๆ นีѸนะครับ โปรดคอยตดิตาม แลว้ทา่นก็จะ
ทราบว่าไม่ตอ้งซืѸอตําแหน่ง ไม่ตอ้งเลืѷอยขาเกา้อีѸ ไม่ตอ้งหักหลังผูใ้ด ไม่ตอ้งประจบสอพลอ 
ทา่นก็สามารถกา้วหนา้ไดอ้ยา่งมัѷนคง สงา่ผา่เผย และมศีักดิѻศร ี 


