
 
ทัѷวโลกกําลังจับตาดวูา่ประเทศจนีจะจัดการแขง่ขันกฬีาระดับโลกโอลมิปิกทีѷเมอืงปักกิѷง

ไดด้ขีนาดไหน คนไทยก็มสีว่นร่วมประชาสัมพันธด์ว้ยโดยการวิѷงคบเพลงิเมืѷอไมก่ีѷวันมานีѸ แต่ทีѷ
ผมสนใจกว่าการวิѷงคบเพลงิคือการทํางานของฝ่ายจัดซืѸอของคณะกรรมการจัดการแข่งขัน
โอลมิปิกจนี ลองคดิดกู็แลว้กนัวา่ ถา้ทา่นไดร้ับมอบหมายใหอ้ยูฝ่่ายจัดซืѸอของคณะกรรมการจัด
แขง่ขนัโอลมิปิก ทา่นจะตอ้งทําอะไรบา้ง และควรจะดใีจหรอืหนักใจกนัแน่ 

คณุ Rebecca Ellinor รองบรรณาธกิารแม็กกาซนี Supply Management สถาบันบรหิาร
การ จัดซืѸอ จัดหาของประเทศอังกฤษ เ ป็นผู ไ้ป
สมัภาษณ์สาวจนีชืѷอ Li Yanling ซึѷงเป็น Senior Buyer 
และ เ ป็น รองผู อํ้ านวยกา ร ฝ่ ายโลจิสติกส์ขอ ง
คณะกรรมการจัดการแขง่ขันปักกิѷงโอลมิปิก เขาลงรูป
ถ่ายของคุณลี หยานหลงิ ไวเ้ต็มหนา้ในแม็กกาซีน
ฉบับเมษายนปักษ์แรก เป็นหมวยสาวหนา้ตาจิѸมลิѸม 
อายนุ่าจะ 30 เศษ แตร่ับผดิชอบมหากาฬเหลอืเชืѷอ 

คณุลอีธบิายวา่ ในการเป็นเจา้ภาพจัดการแขง่ขันกฬีาระดับโลกแบบนีѸ จําเป็นตอ้งจัดซืѸอ
จัดหาขา้วของมากมายหลายชนดิ ซึѷงมทัี Ѹงประเภททีѷ “ตอ้งม ี– Must haves” และประเภท “มไีด ้
ก็ด ี– Nice to have”  

สําหรับประเภท “ตอ้งม”ี นัѸนคอืการจัดซืѸอจัดหาอปุกรณ์การแขง่ขัน อปุกรณ์ทางเทคนคิ 
เฟอรน์เิจอร ์การขนสง่ และทีѷพัก แต่ละฝ่ายทีѷรับผดิชอบจะแจง้เขา้มาว่าตอ้งการอะไร จํานวน
เทา่ไร มงีบประมาณเทา่ไร และตอ้งการของเมืѷอไร จากนัѸนคณุลกี็จะเริѷมดําเนนิการ 

เธออธบิายว่า การจัดซืѸอจัดหาสําหรับการแขง่ขันกฬีาโอลมิปิกมคีวามแตกต่างจากการ
จัดซืѸอจัดหาทัѷวไป ประเด็นแรกคอืความจํากัดของซัพพลายเออร์ อุปกรณ์กฬีาบางชนิดมซีัพ
พลายเออรอ์ยู่เพยีงเจา้เดยีว บางอย่างก็มแีค่สองสามเจา้ ดังนัѸนจะตอ้งบรหิารการจัดซืѸอจัดหา
อยา่งระมัดระวังเต็มทีѷ และตอ้งตดิตามใกลช้ดิอยา่งยิѷงยวดเพืѷอใหม้ัѷนใจวา่เขาจะผลติไดทั้นตาม
กําหนด และทีѷสําคัญคอืค่อนขา้งจะยากลําบากในการเจรจาต่อรองเนืѷองจากมซีัพพลายเออร์
นอ้ยมาก 

คุณลบีอกว่า ประเด็นทีѷสองคอืการทีѷจะตอ้งซืѸอในจํานวนมาก รวมแลว้คงจะประมาณหา้
แสนชิѸน ทีѷจริงแมว้่าจะมีซัพพลายเออร์ผลิตเฟอร์นิเจอร์หลายเจา้ แต่นอ้ยรายมากทีѷมี
ประสบการณ์ในการรับใบสัѷงซืѸอขนาดยักษ์แบบนีѸ พวกเขาจําเป็นตอ้งมีเวลาเพียงพอในการ
จัดเตรยีมวัตถดุบิและอปุกรณ์การผลติ รวมทัѸงการจัดหาแรงงานทีѷเหมาะสม 

ประเด็นทีѷสามคอื จะทําอย่างไรกับของทีѷซืѸอมาเมืѷอการแข่งกฬีาจบแลว้ เพราะของทีѷ
จัดซืѸอจัดหามานัѸนก็ใชใ้นขณะแขง่ขันเทา่นัѸน แลว้ก็เลกิใชไ้ปเลยทัѸงทีѷของก็ยังใหมเ่อีѷยมอยู ่ดว้ย



เหตนุีѸในขณะทีѷซืѸอจงึตอ้งคดิทะลไุปถงึการกําจัดซากดว้ย เธอพยายามเจรจาตอ่รองใหซ้พัพลาย
เออรช์ว่ยรับซืѸอคนืกลับไปดว้ยเมืѷอจบการแขง่ขนั 

เธอบอกวา่ถา้เป็นงานจัดซืѸอจัดหาของบรษัิททัѷวไปก็น่าเบืѷอหน่าย เพราะมคีวามซํѸาซาก
จําเจ แตง่านจัดซืѸอทีѷเธอรับผดิชอบอยูน่ีѸมคีวามทา้ทายและยุง่ยากกวา่มาก แตก่็สนุกด ีมปัีญหา
ใหม่เขา้มาทุกวัน ตอ้งแกปั้ญหาและตัดสนิใจใหม่ทุกวัน จนีเป็นประเทศใหญ่ มผีูผ้ลติมากมาย
หลายเจา้ นีѷเป็นขอ้ดใีนการลด Cost แต่ก็ตอ้งวางแผนการซืѸออย่างระมัดระวังและเขม้งวด เธอ
บอกว่าจะมกีารซักถามก่อนว่า ทําไมตอ้งซืѸอตัวนีѸ จะเอาไปใชอ้ะไร ซืѸอมาแลว้คุณมทีีѷเก็บหรือ
เปล่า จากการซักถามและวเิคราะหอ์ย่างเขม้งวดซํѸาซากเชน่นีѸ ทําใหไ้ม่ซืѸอของมากเกนิความ
จําเป็น 

คณุลเีลา่ใหฟั้งวา่ สิѷงทีѷยุง่ยากทีѷสดุในการจัดซืѸอจัดจา้งก็คอือปุกรณ์กฬีา เพราะมกีฬีาตั Ѹง 
28 ประเภท และแต่ประเภทแยกออกไปอีกประมาณ 35 ชนิด แต่ละชนิดตอ้งใชอุ้ปกรณ์
เฉพาะเจาะจง เธอตอ้งตดิตอ่กับซพัพลายเออรทั์ѷวโลก ยุง่ยากสลับซบัซอ้นมาก แตล่ะประเภท
กฬีาก็จะอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑอ์นัเขม้งวดอยา่งยิѷงของแตล่ะสหพันธก์ฬีา  

เธอยกตัวอยา่งวา่ถา้ซืѸอโต๊ะมาใชง้านตัวหนึѷง แตค่วามสงูผดิ Spec ไป 10 เซนตเิมตร ก็
ไมน่่าจะมปัีญหาอะไรมากมาย แตถ่า้บอรด์สําหรับกระโดดนํѸาเตีѸยกวา่มาตรฐานทีѷกําหนดไว ้ก็มี
เรืѷองแน่นอน ตอ้งแกไ้ขใหม่ทันท ีแมว้่าจีนเป็นประเทศใหญ่มีนักกฬีาระดับโลกมากมาย แต่
กระนัѸนก็ตามในกฬีาบางประเภทจนีก็ไม่ค่อยรูเ้รืѷองมากนัก เชน่กฬีาขีѷมา้ และแขง่เรอืแคนู เป็น
ตน้ ซึѷงก็กําลังเรยีนรูอ้ยู่ อย่างไรก็ตาม ไดม้กีารตดิต่อประสานงานอย่างใกลช้ดิตลอดเวลากับ
สหพันธก์ฬีาทั Ѹงหลาย และจนถงึวันนีѸยังไม่พบอะไรผดิพลาดเลย แต่ก็ไม่อยากด่วนสรุปอะไร
ตอนนีѸ กฬีาโอลมิปิกยังไมไ่ดเ้ริѷมเลย เธอบอกวา่พยายามทําอยา่งดทีีѷสดุ และมคีวามมัѷนใจวา่ทํา
ได ้

เมืѷอถูกถามว่า ใหค้วามสนใจเรืѷอง CSR บา้งหรือเปล่า (CSR = Corporate Social 
Responsibility = ความรับผดิชอบตอ่สังคมของกจิการ) คุณลยีนืยันวา่ใหค้วามสนใจเป็นอยา่ง
ยิѷงทั Ѹงต่อสังคมและสิѷงแวดลอ้ม เช่นการใช ้Pallet ทีѷทําจากกระดาษรีไซเคลิ เธอบอกว่าซัพ
พลายเออรห์ลายรายถกูปฏเิสธเพราะมไิดป้ฏบิัตใินเรืѷอง CSR เป็นตน้ว่าหัวฉีดนํѸาระบบดับเพลงิ
ของบางเจา้ทีѷใชส้ารเคม ีเป็นตน้ 

สิѷงทีѷเธอบอกวา่สําคัญมากคอื การเอาฝ่ายจัดซืѸอ ฝ่ายโลจสิตกิส ์และฝ่ายวางแผนพัสดุ 
มารวมอยูภ่ายใตห้น่วยงานเดยีวกนั ทําใหม้กีารประสานงานกนัใกลช้ดิและฉับไวมาก เธอบอกวา่
เป็นกฎของโอลมิปิกสากลทีѷสัѷงใหเ้จา้ภาพตอ้งเตรียมงานอย่างเป็นรูปธรรมล่วงหนา้สีѷปี แต่
สําหรับจนีนัѸนไดล้งมอืประมาณ 6-7 ปีลว่งหนา้ และมผีูร้ับผดิชอบงานอยา่งชดัเจนตั Ѹงแตเ่ริѷมตน้ 

ระหว่างปี 2005-2007 ผมผูเ้ขยีนบทความนีѸไดร้ับการแต่งตั Ѹง
จ าก  APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation) ให เ้ ป็ นผู ้ท ร ง 
คุณวุฒิจากประเทศไทยไปร่วมกันพัฒนากรณีศึกษาทางดา้น 
Corporate Social Responsibility in the Global Supply Chain เพืѷ อ
เป็น APEC Casebook ใหก้ลุ่มสมาชกิ APEC ใชศ้ึกษาเรืѷอง CSR in 
Procurement บัดนีѸงานเสร็จเรยีบรอ้ย พมิพเ์ป็นหนังสอืสวยงามความ
หนา 268 หนา้ แต่ผมมหีนังสอืจํากัดไม่สามารถแจกจ่ายท่านได ้หาก
ท่านใดสนใจเกีѷยวกับ CSR ทีѷรวบรวมอยู่ใน APEC Casebook กรุณา
คลกิเพืѷอดาวนโ์หลดหนังสอืเลม่นีѸไดฟ้รทีีѷ... 

http://www.apec.org/apec/publications/all_publications/human_resources_de
velopment.html 


