
 

แน่นอนวา่การทํางานของฝ่ายจัดซืѸอจะเต็มไปดว้ยความกดดันเรืѷองการลดตน้ทนุ วธิกีาร
ลดตน้ทุนมหีลายวธิ ีแต่วธิทีีѷแย่ทีѷสดุก็คอืการกดราคาซัพพลายเออรอ์ยา่งไม่ลมืหูลมืตา แบบทีѷ
เรยีกกันวา่ Win-Lose Solution ผูรู้ใ้นวงการจัดซืѸอทัѷวโลกตา่งก็แนะนําไปในทศิทางเดยีวกันว่า 
การจะลดตน้ทุนอย่างยัѷงยนื (Sustainable cost savings) ตอ้งเจรจาต่อรองกันในรูปแบบของ
พันธมิตรธุรกิจ ภาษาฝรัѷงใชห้ลายคําเกีѷยวกับเรืѷองนีѸ  เช่น Managing supplier, Supplier 
management, Supplier relationship management, Strategic alliances, Strategic 
partnership, Business partnering, etc. อยา่งนีѸจงึจะเป็น Win-Win Solution 

ซัพพลายเออรเ์ป็นคู่คา้ตน้นํѸา (Upstream chain) ทีѷสําคัญมาก ความบกพร่องของเขา
อาจสง่ผลกระทบมาถงึเราอยา่งคาดไมถ่งึ ทา่นคงจําขา่วใหญท่ีѷดังทัѷวโลกไดน้ะครับ เชน่ บรษัิท
จอหน์เดยีร ์เจา้พ่อรถแทร็กเตอรห์มดเงนิไปกวา่ 340 ลา้นเหรยีญ เพราะถกูเรยีกคา่เสยีหายอัน
เกดิจากขอ้บกพร่องของชิѸนสว่นทีѷรับมาจากซพัพลายเออร ์บรษัิทโซนีѷ อเิล็กทรอนกิส ์หมดเงนิ
ไปราว 429 ลา้นเหรยีญในการเรยีกคนืแบตเตอรีѷคอมพวิเตอรก์ว่าเกา้ลา้นกอ้นเนืѷองจากปัญหา
ดา้นคณุภาพ บรษัิทรถยนตไ์ครสเ์ลอ่รใ์นอเมรกิา Shutdown ไปสีѷโรงเมืѷอตน้ปี เพราะซพัพลาย
เออรไ์มส่ามารถสง่ของได ้

 เมืѷอปัญหาอันเกดิจากซพัพลายเออรนั์Ѹนอาจสง่ผลกระทบมาถงึเราอยา่งหนักหนาสาหัส 
วธิดีทีีѷสดุคอืการป้องกนัมใิหเ้กดิปัญหา มใิชร่อใหเ้กดิปัญหาแลว้คอ่ยตามแกไ้ข หรอืปรับเงนิเอา
จากซพัพลายเออรเ์มืѷอเขาผดิสญัญา ใครทีѷสามารถเลอืกจับคูก่บัซพัพลายเออรไ์ดด้ถีกูตอ้งและ
เหมาะสม ก็ไดเ้ปรยีบคู่แข่ง แต่เราจะเลอืกหรอืจับคู่อย่างไรล่ะ 
จงึจะถกูตอ้งและเหมาะสม 

คณุ Kathi D. Bridgewater เป็นผูอํ้านวยการฝ่ายจัดซืѸอ
ของ Rolls-Royce ภาคพืѸนอเมรกิาเหนือ เรารูจั้กและคุน้หูกันดี
อยู่แลว้ว่าโรลส์รอยซ์เป็นบริษัททีѷมีชืѷอเสียงโดดเด่นทัѷวโลก 
สํานักงานใหญ่ตั Ѹงอยู่ในอังกฤษมอีายุกว่ารอ้ยปีแลว้ มพีนักงาน
ทํางานอยู ่1,620 คนทัѷวโลก เธอใหส้มัภาษณ์กบัวารสาร Inside 
Supply Management เ ดือ นมก ร าคม  2008 ข องส ถา บัน
บรหิารงานจัดซืѸอจัดหาแหง่สหรัฐอเมรกิา (Institute for Supply 
Management - ISM) ว่า ทีѷบริษัทโรลส์รอยซ์ซึѷงเธอทํางานอยู่นีѸค่อนขา้งจะเนน้การสรา้ง
สัมพันธภาพกับคู่คา้ในซัพพลายเชน จากประสบการณ์ทีѷเธอจับงานดา้นนีѸมาโดยตรง พบว่า
กญุแจสําคัญทีѷตอ้งคํานงึใหม้ากก็คอืสิѷงตอ่ไปนีѸ 



・ ตอ้งมัѷนใจวา่ผูบ้รหิารระดับสงูเห็นดว้ยกับแนวคดินีѸ และเขาตอ้งใหก้ารสนับสนุนอย่าง
จรงิจัง มฉิะนัѸนโครงการนีѸลม้เหลวแน่นอน 

・ งานนีѸทําคนเดยีวไมไ่ด ้ตอ้งทําเป็นทมี การเลอืกคนรว่มทมีตอ้งมองภาพกวา้งใหม้ัѷนใจ
ว่าทุกฝ่ายมีส่วนร่วม เพราะแทท้ีѷจรงิแลว้ทุกฝ่ายในบรษัิทจะมีส่วนเกีѷยวขอ้งกับสัมพันธภาพ
กบัซพัพลายเออรทั์ ѸงสิѸน ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 

・ คนทีѷมาร่วมทมีตอ้งเขา้ใจธุรกจิ เขา้ใจบรษัิททีѷทํางานอยู่เป็นอย่างด ีและตอ้งอยู่ใน
ระดับอาวโุส เพืѷอทีѷจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและทรัพยากรในบรษัิทได ้

・ ใหซ้พัพลายเออรเ์ขา้มามสีว่นรว่มกบัเราในแตล่ะโครงการตั Ѹงแตแ่รกเริѷม และพยายาม
ใหเ้ขาออกความเห็นหรอืเสนอแนะอยูต่ลอดเวลาอยา่งตอ่เนืѷอง 

・ อย่าเล็งผลเลศิในระยะสั Ѹน งานนีѸไม่สามารถเห็นผลในระยะเวลาเพยีงหกเดอืนได ้แต่
ตอ้งใชเ้วลาเป็นปีๆ กวา่สมัพันธภาพจะปลกูฝังแน่นแฟ้นและไวว้างใจกนั 

・ อย่าทําสะเปะสะปะหรอืทําไปหมดทกุเรืѷองทุกโครงการ แต่ควรเลอืกเอาทีѷเหมาะๆ ทีѷ
คดิวา่มทีางเป็นไปไดเ้พยีงไมก่ีѷเรืѷองเอามาทํา จากนัѸนจงทุม่เทเอาใจใสก่บัมันอยา่งจรงิจัง 

・ เมืѷอโครงการใดสําเร็จแลว้ ตอ้งฉลองชยัชนะรว่มกนั เพืѷอสรา้งขวัญกําลังใจผลักดันให ้
เดนิตอ่ไปขา้งหนา้ได ้ 

สว่นคณุ Nigel Stewart ตําแหน่ง Procurement controller ของบรษัิท Focus DIY ซึѷง
เป็นบรษัิทคา้ปลกียักษ์ใหญ่มยีอดขายเป็นลําดับสามของอังกฤษทางดา้นสนิคา้ประเภท Do-it-
yourself และอุปกรณ์ทําสวน มี 250 สาขาทัѷวประเทศ เขาใหส้ัมภาษณ์วารสาร Supply 
Management ข องส ถา บัน  CIPS (The Chartered Institute of Purchasing & Supply) 
ประเทศอังกฤษว่า เมืѷอจะคัดเลือกซัพพลายเออร์มาทํางานร่วมกันแบบพันธมิตรหรือเป็น 
Partner กันนัѸน ทั Ѹงสองฝ่ายตอ้งเขา้ใจหลักการเบืѸองตน้ก่อนว่า เราจะตอ้งทํางานหนักร่วมกัน 
ตดิตอ่สืѷอสารกนับอ่ยและถีѷกวา่ปกต ิชว่ยกนัแกไ้ขปัญหา มคีวามไวว้างใจกนั แบง่ปันขอ้มลูกนั  

อกีท่านหนึѷงชืѷอ Suzan Shirley-Wasim เธอทํางานในตําแหน่งผูช้ว่ยผูอํ้านวยการฝ่าย
ซัพพลายเชนและโลจสิตกิสข์อง Jumeirah ซึѷงเป็นบรษัิททีѷบรหิารเครือโรงแรมหรูหราชั Ѹนนํา
ของโลกอยา่งเชน่โรงแรม Burj Al Arab ทีѷดไูบ (โรงแรมทีѷสรา้งเป็นรูปเรอืใบ ราคาคา่หอ้งแพง
หูฉีѷ บางหอ้งมีราคาค่าพักคืนละเป็นลา้นบาท) เธอพูดไวน่้าฟังว่า อย่าผลีผลามกา้วเขา้สู่ 
Strategic partnership ถา้คุณยังไม่พรอ้ม มันเหมือนการหาคู่เพืѷอจะแต่งงานมีชวีติทุกข์สุข
รว่มกนั ทัศนคตขิองทั Ѹงสองฝ่ายตอ้งไมอ่ยูบ่นพืѸนฐานทีѷจะหํѸาหัѷนเอาเปรยีบกนั เมืѷอทํางานรว่มกนั
แบบพันธมติรจะตอ้งไม่ฉกฉวยผลประโยชน์ ความเห็นทีѷไม่ลงรอยกันนัѸนเกดิขึѸนได ้แต่ก็ไม่ได ้
ทําใหส้ัมพันธภาพเสยีหายแตอ่ยา่งใด แตนั่ѷนคอืจุดเริѷมตน้ทีѷจะชว่ยกันหาทางออกเพืѷอไปสูส่ ิѷงทีѷ
ดขี ึѸนทั Ѹงสองฝ่าย (Win-Win Solution) 

เธอบอกดว้ยว่า องคป์ระกอบสําคัญแห่งความสําเร็จอยู่ทีѷความจรงิจังและจรงิใจของ
ผูบ้รหิารสงูสดุของบรษัิท ตอ้งกําหนดยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายระยะยาวใหช้ดัเจน ม ีKPI ทีѷจะ
วัดผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม กําหนดกลไกทีѷจะใชใ้นการยุตปัิญหา และเหนือสิѷงอืѷนใดคอื ความ
ไวว้างใจกันระหว่างเราและซัพพลายเออร ์เราทั Ѹงสองฝ่ายจะตอ้งเปลีѷยนทัศนคตเิสยีใหม่ ตอ้ง
สรา้งความเขา้ใจใหฝ่้ายบรหิารจัดการทุกระดับชั Ѹนถงึผลประโยชน์ทีѷจะไดใ้นระยะยาวของการ
สรา้งพันธมติรธรุกจิ และทกุคนของทั Ѹงสองฝ่ายตอ้งเอาจรงิกบัเรืѷองนีѸ   

 


