
 

ก่อนอืѷนผมขออา้งองิถงึ สถาบันบรหิารงานจัดซืѸอของประเทศสหรัฐอเมรกิา (ISM) ซึѷง
เขาไดน้ยิามความหมายของ Single sourcing เอาไวว้่า คอืการจัดซืѸอหรอืว่าจา้งจากซัพพลาย
เออรห์รอืผูร้ับเหมาเพยีงรายเดยีว ทั Ѹงทีѷมหีลายรายใหเ้ลอืกใชบ้รกิาร แตจ่งใจใชบ้รกิารอยู่เพยีง
เจา้เดียวเนืѷองจากตอ้งการไดร้ับประโยชน์สูงสุดในบางกรณี (The practice of using one 
source, among others in a competitive marketplace which, for justifiable reason, is 
found to be most advantageous for the purpose of fulfilling a given purchasing need.) 
อกีทั Ѹงสถาบัน ISM แหง่นีѸยังไดพ้มิพเ์ผยแพร่บทสัมภาษณ์ของผูบ้รหิารทีѷมปีระสบการณ์ในเรืѷอง
นีѸไวใ้หศ้กึษาเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีอกีดว้ย 

การบรรยายของผมในหัวขอ้ เทคนคิการตรวจสอบและบรหิารซพัพลายเออร ์(Managing 
Your Vendor and Vendor Audit) และอีกหลักสูตรหนึѷงคือ การใช ้SRM เพืѷอลดตน้ทุนการ
จัดซืѸออย่างยัѷงยืน (Supplier Relationship Management for Sustainable Purchasing Cost 
Savings) นัѸน จะตอ้งมกีารกลา่วพาดพงิไปถงึ Single source supplier หรอืนโยบายการซืѸอของ
จากซัพพลายเออรเ์จา้เดยีว ซึѷงผมคดิว่าน่าจะเป็นประโยชน์หากไดต้ัดตอนบางส่วนเอามาลง
พมิพใ์หท้า่นอา่นกนัตรงนีѸ 

ทีѷจรงิแลว้ การซืѸอของจากซัพพลายเออร์เจา้เดียวนัѸน เป็นหนึѷงในนโยบายการคบคา้
ระหว่างจัดซืѸอกับซัพพลายเออร ์ซึѷงทางสถาบันบรหิารงานจัดซืѸอของประเทศอังกฤษ (CIPS) 
เขาได แ้บ่ งแยกออก เ ป็น  9  ร ะดั บ  คือ  1 . Adversarial Relationship  2 . Arms Length 
Relationship  3 . Transactional Relationship  4 . Closer Tactical Relationship  5 . Single 
Sourced Relationship  6 . Outsourced Relationship  7 .  Strategic Alliance Relationship  
8.Partnership Relationship  9.Co-destiny Relationship 

ผูช้่วยศาสตราจารย์ Dr. Larry Weinstein แห่ง Wright 
State University, Dayton, Ohio สหรัฐอเมรกิา ไดเ้ขยีนบทความ
ไวใ้นวารสาร Purchasing Today ของสถาบันบริหารงานจัดซืѸอ
ของประเทศสหรัฐอเมรกิา (ISM) ว่า โดยทัѷวไปแลว้บรษัิททีѷใช ้
ระบบ Single sourcing ในการจัดซืѸอว่าจา้ง จะไดร้ับประโยชน์
เหล่านีѸคอื ... ซัพพลายเออร์จะดูแลรับผดิชอบเกีѷยวกับคุณภาพ
และบรกิารดกีวา่ปกต ิ... การลดจํานวนซพัพลายเออรล์ง จะทําให ้
ฝ่ายจัดซืѸอมเีวลามากขึѸนในการตดิตอ่สืѷอสารทําความเขา้ใจกับซพั
พลายเออร์ทีѷมีอยู่ ... ทั Ѹงซัพพลายเออร์และฝ่ายจัดซืѸอมีโอกาส



มากขึѸนทีѷจะเอาใจใสเ่กีѷยวกบัการพัฒนาคณุภาพ ... ลดงานเอกสารลงมหาศาล ... ฝ่ายจัดซืѸอจะ
อยูใ่นสถานะทีѷดขี ึѸน เนืѷองจากมจํีานวนการสัѷงซืѸอวา่จา้งทีѷเป็นกอบเป็นกํา ... มโีอกาสมากขึѸนใน
การร่วมมอืกันพัฒนารูปแบบสนิคา้และบรกิาร รวมทั Ѹงการลด Cost ... ไดป้ระโยชน์จากการนํา
ซัพพลายเออรม์าปรกึษาหารอืตั Ѹงแต่ขั Ѹนพัฒนาออกแบบผลติภัณฑ ์(ESI) ... Leadtime ในการ
จัดสง่สั Ѹนลง ... สามารถตรวจสอบยอ้นกลับไดง้า่ยหากเกดิปัญหาคณุภาพ ... รว่มมอืกนัเพืѷอกา้ว
ไปสูร่ะบบ EDI หรอื e-Commerce ไดง้า่ยกวา่ 

แต่แน่นอนว่าฝ่ายจัดซืѸอมักจะกังวลใจมากเมืѷอลงมือจัดซืѸอหรือว่าจา้งจากรายเดียว 
เพราะเป็นการทุม่ความไวว้างใจใหอ้ยา่งสดุตัวเหมอืนเก็บไขร่วมหมดไวใ้นตะกรา้ใบเดยีวกัน ถา้

ตะกรา้หลุดมอืก็ไม่มเีหลอืแมแ้ต่ฟองเดยีว กลัวปัญหาทีѷซัพ
พลายเออรอ์าจสง่ของไม่ทันเพราะการสไตร๊คห์ยุดงานหรอื
เกดิภัยภบิัตอิืѷนใดก็ตาม หรือกลัวซัพพลายเออรท์ีѷอาจฉวย
โอกาสของการเป็น Single source ในการปรับราคาและ
เงืѷอนไข ขอแนะนําว่าการจะทํา Single sourcing ใหป้ระสบ
ความสําเร็จนัѸน ขึѸนอยู่กับการเลอืกซพัพลายเออรเ์ขา้มาร่วม
ในโปรแกรม ดังนัѸน ก่อนตัดสนิใจจะตอ้งพจิารณาประเด็น
เหล่านีѸใหร้อบคอบคอื ... ความสามารถของซัพพลายเออร์
ในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารตามเงืѷอนไขของเรา ... มสีถานะ
การเงนิมัѷนคง ... ซัพพลายเออรม์ปีระสบการณ์หรอืมคีวาม
เต็มใจทีѷจะเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ตามทีѷเราจัดขึѸน เช่น
โครงการพัฒนาคุณภาพ ... ความใกลข้องสถานทีѷตั Ѹงของ
ซพัพลายเออร ์จะมสีว่นทําใหก้ารจัดสง่มคีวามแน่นอนขึѸน ... 

ความมัѷนคงน่าเชืѷอถือของทีมบรหิารระดับสูงของฝ่ายซัพพลายเออร์ ... ประวัตขิองสหภาพ
แรงงาน หรอืการบรหิารแรงงานสมัพันธ ์...  

 


