
 

การทํางานของฝ่ายจัดซืѸอยุคใหม่จะตอ้งระมัดระวังการละเมดิ CSR ทั Ѹงทางตรงหรือ
ทางออ้ม ไม่ว่าจะละเมดิโดยฝ่ายจัดซืѸอเองหรอืโดยฝ่ายซัพพลายเออรก์็ตาม สําหรับท่านทีѷยัง
ไม่คุน้ก็ขออธบิายสั Ѹน ๆ ว่า CSR คอืความรับผดิชอบต่อสังคมในการดําเนินธุรกจิ (Corporate 
Social Responsibility) ซึѷงในวงการจัดซืѸอจัดหามเีรืѷองทีѷจะตอ้งพจิารณาถงึ 10 ประเด็นดว้ยกนั 
ฉบับนีѸจะขอยกตัวอยา่งมาใหพ้จิารณาสกั 2 ประเด็นกอ่นนะครับ 

 

Environmental responsibility - สมมตเิหตกุารณ์วา่บรษัิทแหง่หนึѷงตอ่ตา้นการใช ้
กระดาษรไีซเคิѷล อกีทั Ѹงยังตดิตอ่คบคา้กับซพัพลายเออรท์ีѷปลอ่ยของเสยีลงแมนํ่Ѹาลําคลองกอ่น
จะผา่นระบบบําบัด 

 

ความคดิของผูไ้มใ่ยดตีอ่ CSR – การใชข้องประเภทรไีซเคิѷลอาจเป็นการเพิѷมตน้ทุน 
ธรรมชาตยิ่อมสรา้งของขึѸนมาใหม่ทดแทนเองแหละ ไม่ตอ้งไปห่วงใยช่วยเหลอืธรรมชาตใิห ้
มากมายมากเรืѷอง อกีทั Ѹงการหาของประเภทรไีซเคิѷลก็ไม่ใชเ่รืѷองง่าย หรอืแมห้าไดก้็ใชว่่าจะมี
คุณภาพดเีหมอืนของใหม่ หรือถา้ไดคุ้ณภาพดรีาคาก็แพง ฉันเป็นนักจัดซืѸอไม่ใช่นักอนุรักษ์
สิѷงแวดลอ้ม ไม่ใช่หนา้ทีѷของฉันทีѷจะตอ้งไปสัѷงสอนแนะนําซัพพลายเออร์ใหทํ้าอย่างโนน้ทํา
อยา่งนีѸ 

ความคดิของผูด้ ี– สิѷงแวดลอ้มส่งผลกระทบต่อทุกคน ประเทศทีѷพัฒนาแลว้จงึตรา
กฎหมายเกีѷยวกบัสิѷงแวดลอ้มออกมาใหผู้ค้นตอ้งปฏบิัตติาม การใหค้วามใสใ่จและรับผดิชอบตอ่
สิѷงแวดลอ้มในวันนีѸจะสง่ผลตอ่เนืѷองไปถงึคนรุน่ตอ่ไป ธรรมชาตไิมส่ามารถสรา้งของทดแทนได ้
ทุกอย่างเสมอไป และแมจ้ะทําไดแ้ต่ก็อาจใชเ้วลายาวนานมาก ผลติภัณฑป์ระเภทรีไซเคิѷล
หลายอย่างมคีุณภาพเหมอืนของใหม่ ถา้ไม่บอกก็ไม่รู ้ผลติภัณฑร์ไีซเคิѷลบางอย่างมคีุณภาพ
ดอ้ยลงไปบา้งแตก่็สามารถใชก้บังานบางประเภทได ้ของรไีซเคิѷลบางตัวแมจ้ะทําใหต้น้ทุนแพง
ขึѸนแต่ถา้ไม่เหลอืบ่ากว่าแรงก็น่าจะชว่ยกันซืѸอไปใชบ้า้ง อกีทั Ѹงการหลกีเลีѷยงการใชเ้คมภัีณฑ์
บางตัวทีѷเป็นปัญหาตอ่สิѷงแวดลอ้มแลว้ใชต้ัวอืѷนทดแทนแมจ้ะตน้ทนุแพงขึѸน ก็เป็นสิѷงทีѷควรทํา 

สรปุ - โดยปกตแิลว้ผูทํ้างานรับผดิชอบการจัดซืѸอและวา่จา้งจะมอีทิธพิลทัѸงทางตรงและ
ทางออ้มตอ่คูค่า้ในซพัพลายเชน จงึควรกดดันทั Ѹงทางตรงและทางออ้มใหท้กุฝ่ายใหค้วามสนใจ
รับผดิชอบต่อสิѷงแวดลอ้ม (Environmental responsibility) สนิคา้หรือวัตถุดบิบางตัวทีѷอยู่ใน
ขา่ยของ Tactical acquisition (สนิคา้ทีѷความเสีѷยงตํѷาและมลูคา่การใชส้อยตอ่ปีตํѷา) แมจ้ะตอ้งมี



ตน้ทุนสูงขึѸนบา้งแต่ก็จะไม่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในภาพรวมแต่อย่างใด เราทุกคนทุกบรษัิท
ต่างก็มีส่วนไดเ้สียในการดํารงอยู่ในสิѷงแวดลอ้มทีѷเป็นอยู่ การใหค้วามสนใจและช่วยกัน
รับผดิชอบตอ่สิѷงแวดลอ้มจงึเป็นหนา้ทีѷของทกุคนพงึปฏบิัต ิมใิชเ่อารัดเอาเปรยีบปลอ่ยใหค้นอืѷน
ทําและสรา้งสรรค ์แตต่ัวเองก็เป็นฝ่ายทําลาย นักจัดซืѸอตอ้งใหค้วามสนใจแมว้า่ซพัพลายเออร์
รายนัѸนจะอยูค่นละประเทศกบันักจัดซืѸอก็ตาม   

ผมขออา้งบทความทีѷผมเขยีนไวใ้นฉบับทีѷ 13 เรืѷองคณุ Li Yanling สาวจนีซึѷงเป็น Senior 
Buyer และเป็นรองผูอํ้านวยการฝ่ายโลจสิตกิสข์องคณะกรรมการจัดการแขง่ขันโอลมิปิคจนี เธอ
ถูกผูส้ ืѷอข่าวจากอังกฤษถามว่า ในการจัดซืѸอว่าจา้งนัѸนใหค้วามสนใจเรืѷอง CSR บา้งหรือไม่ 
(หมายเหตุ – คนยุโรปและอเมรกิันไม่ค่อยไวใ้จจนีในเรืѷอง CSR สักเท่าไรนัก) เธอยนืยันว่าให ้
ความสนใจเป็นอย่างยิѷงทั Ѹงต่อสังคมและสิѷงแวดลอ้ม เช่นการใช ้Pallet ทีѷทําจากกระดาษรี
ไซเคลิ เธอยังบอกดว้ยวา่วา่ซพัพลายเออรห์ลายรายถกูเธอปฏเิสธเพราะมไิดป้ฏบิัตใินเรืѷอง CSR 
เป็นตน้วา่หัวฉีดนํѸาระบบดับเพลงิของบางเจา้ทีѷใชส้ารเคม ีเป็นตน้   

 

Human rights – สมมตวิ่าบรษัิทแห่งหนึѷงจัดซืѸอหรอืว่าจา้งงานจากโรงงานแห่งหนึѷง
ในประเทศยากจนและดอ้ยพัฒนา ซึѷงมขีา่วคราวเสมอวา่ทีѷนัѷนมกีารกดขีѷแรงงานและละเมดิสทิธิ
มนุษยชน แตก่็แกลง้ทําเป็นไมรู่ไ้มช่ีѸ เนืѷองจากทีѷนัѷนคา่แรงถกูด ี

 

ความคดิของผูไ้มใ่ยดตีอ่ CSR – ไมใ่ชเ่รืѷองทีѷเราจะตอ้งไปสอดรูส้อดเห็นวา่เขากดขีѷ
แรงงานกันหรือไม่ มีการละเมิดสทิธิมนุษยชนกันอย่างไร และบางทีคนงานทีѷนัѷนเขาก็ไม่
เดอืดรอ้นอะไรกบัสภาพการจา้งแบบนัѸน เพราะยังไงก็ยังดกีวา่ไมม่งีานทําหรอืไมม่จีะกนิ 

ความคดิของผูด้ ี– ไม่ควรนิѷงดูดายปล่อยใหม้นุษยถ์ูกกดขีѷหรอืสทิธขิองเขาถูกรุกราน 
ยิѷงไปจัดซืѸอวา่จา้งกบัเขาดว้ยก็เทา่กบัเป็นการสนับสนุนใหม้กีารละเมดิสทิธมินุษยชนหนักเขา้ไป
อกี  

สรปุ – เรืѷองสทิธมินุษยชน (Human rights) ถอืเป็นสทิธขิั ѸนพืѸนฐานของมนุษย ์ผูทํ้างาน
รับผดิชอบการจัดซืѸอและวา่จา้งจะตอ้งดแูลตลอดซพัพลายเชนทัѸงตน้นํѸาและทา้ยนํѸา (upstream 
and downstream supply chain) มใิหส้ทิธดิังกล่าวถูกละเมดิ เราจะมคีวามสุขไดอ้ย่างไรถา้
สามารถทํา Cost saving ไดโ้ดยการสัѷงซืѸอหรือว่าจา้งจากโรงงานทีѷกดขีѷแรงงาน ใหค้นงาน
ทํางานวันละ 16 ชัѷวโมงโดยไดร้ับค่าแรงนอ้ยนิด แต่เราก็ไม่ไดค้าดหวังหรือเรียกรอ้งใหเ้ขา
ไดร้ับค่าแรงสูงเหมือนประเทศพัฒนาแลว้ แต่เขาก็ควรไดร้ับค่าจา้งทีѷเป็นธรรม อีกทั Ѹงการทีѷ
นายจา้งปลอ่ยปละละเลยไมจั่ดสภาพการทํางานทีѷปลอดภัยใหแ้กล่กูจา้ง การกดีขวางการรวมตัว
กันเพืѷอจัดตั Ѹงสหภาพแรงงาน เหล่านีѸก็อยู่ในข่ายการกระทําทีѷขัดต่อปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธิ
มนุษยชน 

นีѷเป็นเพยีง 2 ประเด็นทีѷยกตัวอยา่งขึѸนมาอธบิายวา่ นักจัดซืѸอจะตอ้งปรับวธิคีดิวธิทํีางาน
อย่างไรบา้ง เพืѷอมใิหไ้ปละเมดิ CSR โดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ ซึѷงจะมผีลกระทบในทางลบอย่าง
รา้ยแรงต่อกจิการของท่าน เพราะลูกคา้ของท่านเขาก็จําเป็นตอ้งเลกิทําธุรกจิกับท่านถา้ท่าน
เพกิเฉยตอ่ CSR 

 


