
 

ในการบรรยายเกีѷยวกับเทคนคิการจัดซืѸอจัดหาและการเจรจาต่อรองในการจัดซืѸอว่าจา้ง
นัѸน ถา้ครั Ѹงใดมผีูบ้รหิารระดับสงูมาฟังดว้ย เขามักจะกระซบิกระซาบถามผมเป็นการสว่นตัวว่า 
“เมืѷอไรฝ่ายจัดซืѸอจะเลกิคอรัปชัѷนเสยีท”ี หรอืบางทกี็ถามวา่ 
“ทําอยา่งไรระบบกนิตามนํѸาทวนนํѸาของนักจัดซืѸอจะหมดไป
เสียที” เรืѷองนีѸเกดิบ่อยมากแทบจะเป็นประจําสําหรับผม
ตลอดระยะเวลากว่ายีѷสบิปีทีѷผมเป็นวทิยากรเผยแพร่ความรู ้
เรืѷองการจัดซืѸอจัดหา และผมก็จะตอบกลับไปเหมอืนๆ กัน
ทุกครั Ѹงว่า “เรืѷองนีѸตบมอืขา้งเดยีวไมด่ังหรอกครับท่าน ตอ้ง
ถามฝ่ายขายหรือซัพพลายเออรด์ว้ยว่า เมืѷอไรจะเลกิใชว้ธิี
สกปรกยัดเยยีดเงนิใหฝ่้ายจัดซืѸอเสยีทลี่ะครับ ผมขอยนืยัน
นัѷงยันว่าตอนนีѸฝ่ายจัดซืѸอมีจรรยาบรรณดีขึѸนกว่าอดีตมาก
แลว้ครับ แตฝ่่ายขายหรอืซพัพลายเออรล์ะ่ ยังขายของกนัในสนามกอลฟ์และโรงนวดกนัอยูห่รอื
เปลา่ครับ” 

ชว่งใกลส้ ิѸนปีหรอืชว่งสง่ทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม ซึѷงเป็นเทศกาลของขวัญและกนิเลีѸยง  
บางบรษัิทก็จะทําจดหมายลงนามโดยกรรมการผูจั้ดการใหญ่หรอืผูอํ้านวยการฝ่ายการเงนิหรอื
ผูบ้รหิารระดับสงูของฝ่ายจัดซืѸอ สง่ไปถงึซัพพลายเออรท์ุกราย เนืѸอความ

หลักก็เป็นการยํѸาเตือนใหซ้ัพพลาย
เออร์ทราบว่า บริษัทมีนโยบายไม่ให ้
พนักงานทุกคนไม่ว่าแผนกใดทัѸงสิѸนใน
บริษัทรับของขวัญของกํานัลอันเกิน
ขอบเขตจากคูค่า้นอกเหนือไปจากสิѷงทีѷ
ใหก้นัเป็นประเพณี เชน่ขนมเคก้ กระเชา้ผลไม ้ปฏทินิ ไดอารีѷ 
และแมจ้ะเป็นสิѷงทีѷใหก้ันเป็นธรรมเนียมประเพณีปกตกิ็ตอ้ง

ไมม่มีลูคา่สงูเกนิควร อกีทั ѸงการรับเลีѸยงทีѷฟุ่ มเฟือยบอ่ยครั Ѹงเกนิขอบเขตก็เป็นสิѷงตอ้งหา้มเชน่กัน 
และในจดหมายนีѸไดยํ้Ѹาเอาไวด้ว้ยว่า หากคู่คา้รายใดไม่ใหค้วามร่วมมอืหรอืมพีฤตกิรรมทีѷสอ่วา่
ขัดตอ่นโยบายในเรืѷองของขวัญและการรับเลีѸยงดังกลา่ว อาจทําใหส้มัพันธภาพทางธรุกจิสิѸนสดุ
ลงได ้

ถา้ทา่นผูใ้ดประสงคจ์ะไดต้ัวอยา่งจดหมายเนืѸอความดีๆ  เหลา่นีѸไปศกึษา กรณุาตดิตอ่มา
ทีѷผมครับ ผมจะแนบไฟลไ์ปใหศ้กึษาเป็นแนวทางในการทําจดหมายของท่านเอง อย่าไปลอก
เขาทัѸงหมดนะครับ เอาไปดัดแปลงใหเ้ป็นสไตลข์องบรษัิททา่นเองก็จะดทีีѷสดุ 



บทความจาก Supply Management ฉบับวันทีѷ 5 พฤศจกิายน 2009 ของสถาบัน CIPS 
ประเทศอังกฤษ เรืѷอง No mercy for corrupt vendors เขียนโดย Allie Anderson มีเนืѸอหา
น่าสนใจตรงทีѷวา่เขาควํѷาบาตรพวกซพัพลายเออรท์ีѷไรจ้รรยาบรรณกนัแลว้ ผมขอสรปุบางตอนมา
เผยแพรใ่หท้า่นไดพ้จิารณากนัดังนีѸ 

จากการสํารวจลา่สดุพบวา่ 79% ของนักจัดซืѸอจะ Boycott ซพัพลายเออรท์ีѷมพีฤตกิรรม
ฉอ้ฉลไรจ้รรยาบรรณทางธรุกจิ เพราะตระหนักดวีา่การคอรัปชัѷนฉอ้ฉลมไิดม้ผีลเสยีเฉพาะตอ่ซพั
พลายเออรฝ่์ายเดยีวเท่านัѸน แต่จะสง่ผลรา้ยโยงใยมาถงึฝ่ายจัดซืѸอและกระทบกระเทอืนไปถงึ
ทกุฝ่ายทีѷเกีѷยวขอ้งตลอดซพัพลายเชนทเีดยีว 

ในการสํารวจครั ѸงนีѸม ี21% ทีѷตอบว่า จะไม่แสดงปฏกิริยิาตอบโตก้ับซัพพลายเออรท์ีѷไร ้
จรรยาบรรณหรอืฉอ้ฉล เนืѷองจากตัวเองมใิชบ่รษัิทใหญ่โตอะไรทีѷจะไปตอบโตเ้ขาได ้บางรายก็
ตอบว่ามันเป็นเรืѷองจําเป็นทีѷตอ้งซืѸอของจากเขาเพราะซัพพลายเออร์รายอืѷนไม่สามารถ
ตอบสนองสนิคา้ชนดิดังกลา่วไดด้เีทา่รายนัѸน ถงึจะรูว้า่เป็นซพัพลายเออรท์ีѷไรจ้รรยาบรรณ แตก่็
เฉยไวด้กีวา่  

มขีอ้คดิเห็นจากผูท้ีѷตอ่ตา้นการคอรัปชัѷนวา่ ยิѷงถา้เป็นความไมโ่ปรง่ใสในการจัดซืѸอจัดหา
ของหน่วยราชการก็จะยิѷงเลวรา้ยเขา้ไปใหญ่ เพราะผูค้นจะสญูเสยีความเชืѷอมัѷนในระบบราชการ 
สง่ผลกระทบไปถงึบรรยากาศการลงทนุของเอกชน บรษัิทต่างชาตจิะลังเลในการเขา้มาลงทนุ
ในประเทศเพราะขาดความเชืѷอมัѷนในการแขง่ขันเสร ีใครเสน้ใหญ่กว่าเงนิใตโ้ต๊ะมากกว่าก็ชนะ
ประมลู การคอรัปชัѷนจะสง่ผลมาทีѷสนิคา้และบรกิารทีѷดอ้ยคณุภาพเพืѷอชดเชยกบัเงนิใตโ้ตะ๊ทีѷจา่ย
ไป การคอรัปชัѷนจะสง่ผลใหต้น้ทนุการทําธรุกจิสงูกวา่ปกต ิสญูเสยีความสามารถในการแขง่ขัน 
นักธรุกจิดีๆ  เขาก็หนไีปลงทนุทีѷอืѷนกนัหมด  

หลายรายตอบวา่ ไมม่คีวามจําเป็นอะไรทีѷจะตอ้งไปตดิตอ่เกลอืกกลัѸวกบัซพัพลายเออรท์ีѷ
มนีสิัยหรอืพฤตกิรรมนํѸาเน่าแบบนัѸน มซีัพพลายเออรด์ีๆ  อกีมากมายพะเรอเกวยีนทีѷอยากจะทํา
ธรุกจิกบัเรา 

บางรายก็ตอบว่า ถา้พบซัพพลายเออร์ทีѷทําธุรกจิแบบไรจ้รรยาบรรณ ก็จะขึѸนบัญชดํีา
หยดุการตดิตอ่คา้ขายไวก้อ่น จนกวา่จะพสิจูน์และมัѷนใจไดว้า่เปลีѷยนนสิัยไดแ้ลว้อยา่งถาวร แต่
บางรายก็บอกว่าถา้ขึѸนบัญชดํีาแลว้ก็ดําตลอดไปเลย เพราะโอกาสจะกลับมาเล่นสกปรกก็ยังมี
อกีคอ่นขา้งแน่ 

นกึไปถงึการสํารวจจากสถาบัน Transparency International ทีѷเขาสํารวจความโปรง่ใส
ในการทําธรุกจิในเอเชยี ผมรวบรวมสถติมิา 13 ปีตอ่เนืѷองพบวา่ ในกลุม่เอเชยีนัѸนประเทศทีѷโกง
แหลกเป็นทีѷหนึѷงไดแ้กอ่นิโดนีเซยี แตผ่ลสํารวจบางปีฟิลปิปินสก์็ไดตํ้าแหน่งประเทศทีѷโกงเป็น
อันดับหนึѷง ผลสํารวจตลอด 13 ปีทีѷผมรวบรวมไวนั้Ѹนประเทศไทยเราไม่เคยถูกประกาศว่าโกง
ทีѷสุด แต่ช่วง 3-4 ปีล่าสุดนีѷแหละทีѷผลสํารวจเขาประกาศออกมาว่าประเทศไทยโกงเก่งเป็น
ลําดับทีѷสอง บางปีก็รองจากอนิโดนีเซยี บางปีก็โกงเกง่เป็นทีѷสองตอ่จากฟิลปิปินส ์ถา้พวกเรา
เขม้งวดกวดขันทั Ѹงฝ่ายจัดซืѸอเอง และลงมือจัดการ Boycott หรือ Blacklist ซัพพลายเออร์
ประเภทชอบตดิสนิบนเสยีบา้ง ไทยเราก็จะไม่ตดิอันดับขีѸโกงเหมือนทีѷผ่านมา และเรืѷองนีѸก็
สมัพันธก์บัการทําธรุกจิแบบ CSR อกีดว้ย  

ท่านสามารถคน้สถติคิวามโกงและเรืѷองราวเกีѷยวกับ CSR ไดใ้นบทความของผมทีѷเขยีน
ไวก้อ่นหนา้นีѸไดค้รับ ของฟรทัี ѸงนัѸนครับ 


