
 

ฉบับทีѷแลว้ผมนําประกาศจรรยาบรรณของนักจัดซืѸอ 10 ขอ้มาโชว์ใหดู้เป็นตัวอย่าง 
เพืѷอใหผู้ท้ีѷตอ้งการจะตั ѸงกฎกตกิาเกีѷยวกบัจรรยาบรรณในการจัดซืѸอแตย่ังไมรู่จ้ะเริѷมตน้ยังไงจะได ้
มไีอเดยี จะลอกเอาไปใชทั้ Ѹงหมดหรอืจะเอาไปบางขอ้และตัดต่อแตง่เตมิใหเ้หมาะกับนโยบาย
ของบรษัิทก็ทําเอาเองตามสะดวก ผมยนิดมีอบใหผู้ส้นใจนําไปใชไ้ดเ้ลยไมต่อ้งขออนุญาตอะไร
จากผม  

สําหรับฉบับนีѸจะเป็นเรืѷองทีѷเกีѷยวเนืѷองกันคอืประเด็นเกีѷยวกับของขวัญปีใหมท่ีѷบรรดาซพั
พลายเออรนํ์ามามอบใหฝ่้ายจัดซืѸอ เรืѷองนีѸก็เป็นเรืѷองน่ากระอักกระอว่นใจและเป็นทีѷเพ่งเล็งของ
คนทัѸงบรษัิทก็วา่ได ้

แนวปฏบิัตเิกีѷยวกับของขวัญของกํานัลทีѷฝ่ายจัดซืѸอโดยทัѷวไปยดึถอืกันอยู่ก็คอื ถา้ซัพ
พลายเออรเ์อาของมาใหใ้นชว่งเทศกาลซึѷงเป็นธรรมเนียมประเพณีทีѷปฏบิัตกิันอยู ่ก็ใหร้ับเอาไว ้

ได ้เชน่เอากระเชา้ผลไมแ้ละขนมปังหรอืขนมเคก้มาใหต้อนปีใหม ่เอาขนมเปีѹ ยะ
มาใหต้อนไหวพ้ระจันทร ์แตทั่ Ѹงฝ่ายซพัพลายเออรแ์ละฝ่ายจัดซืѸอก็พงึระมัดระวัง
ใหม้ากเขา้ไวว้่า ตอ้งเป็นการใหก้ารรับเพืѷอเป็นการสวัสดตีามประเพณีนยิม เป็น
สนินํѸาใจมใิชส่นิบน ดังนัѸนมูลค่าสิѷงของจงึควรจํากัดใหเ้หมาะสม มใิชใ่นตะกรา้มี

วสิกีѸหรอืบรัѷนดหีรอืไวนร์าคาหลายพันหรอืเป็นหมืѷน อยา่งนีѸก็เกนิไป 

ถา้ถามว่าจะเอาอะไรมาวัดว่ามูลค่านัѸน
พอสมควรหรอืมากเกนิไป ผมเสนอวา่ใหเ้อาสามัญ
สํานกึของคนธรรมดาทัѷวไปนีѷแหละเป็นเครืѷองวัด ถา้
ฝ่ายจัดซืѸอสามารถนําเอาของทีѷซัพพลายเออร์เขา
ใหนั้Ѹนมาวางโชวไ์วอ้ยา่งเปิดเผยบนโต๊ะทํางานหรอื
บนตูเ้อกสาร โดยไมต่อ้งหลบๆ ซอ่นๆ หรอืซกุแอบ
ไว ้ใครผ่านไปมาก็เห็นชัดเจนจะๆ กันไปเลยว่ามี
อะไรบา้งในตะกรา้ อย่างนีѸก็น่าจะโอเค แต่ถา้ฝ่าย
จัดซืѸอไดร้ับปากกาดา้มละหมืѷนจากซัพพลายเออร ์
หรอืรับสรอ้ยทองจากซพัพลายเออร ์รับแลว้ก็รบีเก็บใสล่ิѸนชกัตัวเองไปเลยกลัวคนอืѷนเห็น แบบ
นีѸใชไ้มไ่ดค้รับ หรอืซพัพลายเออรเ์ป็นสปอนเซอ่รใ์หบ้นิไปเทีѷยวภเูก็ตหรอืฮอ่งกงพรอ้มพาไปช็
อปปิѸง ถามจรงิๆ เถอะนักจัดซืѸอจะกลา้เลา่ใหใ้ครๆ ฟังไดอ้ยา่งเปิดเผยไหมละ่ ถา้ไมก่ลา้เปิดเผย
ก็ยอ่มรูโ้ดยสามัญสํานกึอยูแ่ลว้วา่มันเป็นสิѷงทีѷไมเ่หมาะสม ไมค่วรรับ 



สิѷงสําคัญอกีขอ้หนึѷงคอื ของขวัญทุกอย่างทีѷไดร้ับจากซัพพลายเออร์นัѸน นักจัดซืѸอพงึ
ระลกึไวเ้สมอว่าของเหล่านัѸนเป็นของบริษัทมใิช่ของส่วนตัว ดังนัѸนนักจัดซืѸอจึงควรเอามา
แจกจา่ยหรอืจับสลากในงานปีใหมข่องบรษัิท มใิชเ่อากลับบา้นตนเอง 

เรืѷองการรับเลีѸยงก็ใชห้ลักปฏบิัตทํิานองเดยีวกันคอืดูความเหมาะสมและใชส้ามัญสํานกึ
เป็นหลัก หากฝ่ายจัดซืѸอไปเยีѷยมหรือไปตรวจสอบโรงงานซัพพลายเออร ์แลว้ทางซัพพลาย
เออรก์็เชญิรับประทานอาหารกลางวันดว้ย แบบนีѸก็เป็นธรรมเนียมประเพณีทีѷผูเ้ป็นเจา้บา้นมักทํา
กันอยู่โดยทัѷวไปเมืѷอมแีขกไปใครมา แต่ถา้ซัพพลายเออรช์วนนักจัดซืѸอไปกนิไปเทีѷยวเฮฮากัน
บอ่ยๆ แบบนีѸก็น่าคดิ 

ทีѷกล่าวมาขา้งตน้นีѸถือว่าเป็นหลักปฏบิัตทิีѷทํากันทัѷวไป ซึѷงตอ้งใชส้ามัญสํานึกเขา้มา
ประกบตดิอยูต่ลอดเวลาวา่ “พอเหมาะพอควรแกเ่หตหุรอืไม”่ แตถ่า้บรษัิทของนักจัดซืѸอมกีฎ
หรอืระเบยีบวา่ “หา้มรับของขวัญทกุชนดิจากซพัพลายเออร ์และหา้มรับการเลีѸยงรับรองทกุชนดิ
จากซัพพลายเออรท์ุกกรณี” แบบนีѸก็จบกันไป ระเบยีบคอืระเบยีบ นักจัดซืѸอไม่สามารถไปอา้ง
ธรรมเนยีมประเพณีตามทีѷผมกลา่วมานะครับ นักจัดซืѸอตอ้งปฏบิัตติามระเบยีบของบรษัิท 

เรืѷองของขวัญของกํานัลและการเลีѸยงดปูเูสืѷอนัѸน แทท้ีѷจรงิแลว้เป็นเรืѷองของจรรยาบรรณ
ของทั Ѹงสองฝ่ายคอืทั Ѹงฝ่ายผูใ้หแ้ละฝ่ายผูร้ับ หลายบรษัิทจงึใชว้ธิตีัดไฟตน้ลมคอืสัѷงหา้มไปทาง
ผูใ้หว้่าอย่าทํา เพราะการพรํѷาสัѷงสอนอยู่แต่ฝ่ายผูร้ับว่าอย่ารับ แต่ผูใ้หก้็มวีธิมีาล่อหลอกยัѷวให ้
อยากอยูต่ลอดเวลา เดีѺยวก็เสร็จเรยีบรอ้ยเพราะกเิลศของมนุษยม์ันหา้มกนัยาก 

ดว้ยเหตุนีѸ บางบรษัิทจงึทําเป็นจดหมายสง่ไปถงึซัพพลายเออรท์ุกรายใหร้ับรูไ้วเ้ลยว่า 
บรษัิทมนีโยบายไมร่ับของขวัญและไมร่ับเลีѸยง หรอืถา้จะใหก้็ตอ้งพอสมควรเทา่นัѸน และเตอืนไว ้
ดว้ยวา่หากซพัพลายเออรฝ่์าฝืนอาจทําใหธ้รุกจิทีѷตดิตอ่กันอยูข่าดสะบั Ѹนไปเลย ถา้ทา่นประสงค์
จะทําจดหมายทํานองทีѷว่าสง่ไปใหซ้ัพพลายเออรแ์ต่ไม่รูจ้ะเขยีนยังไงด ีผมมตีัวอย่างของจรงิ
ของบางบรษัิททีѷผมเห็นวา่เป็นตัวอยา่งทีѷด ีมทัี Ѹงทีѷเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากทา่นใด
ตอ้งการขอตัวอยา่งเพืѷอไปศกึษาดูเพืѷอเป็นแนวทางในการทีѷท่านจะเขยีนจดหมายของท่านเอง
บา้ง ก็บอกมานะครับ 

โปรดทราบว่าปรากฎการณ์ตรงขา้มก็มเีหมอืนกัน กล่าวคอืบางบรษัิทสัѷงใหนั้กจัดซืѸอไป
ขอของขวัญจากซัพพลายเออร์เพืѷอนํามาใชใ้นงานเลีѸยงพนักงานประจําปี เขาขอกัน

ตรงไปตรงมาเลยครับ เชน่ระบุไปเลยว่าสําหรับซัพพลายเออรร์ายนีѸขอทวี ี
24 นิѸว รายนัѸนขอตูเ้ย็น 15 ควิ รายโนน้ขอไมโครเวฟ 
หรือบางทกี็ขอเงนิสปอนเซ่อร์เพืѷอมาลงในวารสาร 
และบางทีก็ชักชวนใหซ้ัพพลายเออร์ร่วมเป็น
เจา้ภาพไปทําบญุทอดกฐนิหรอืสรา้งโรงเรยีนทีѷใดทีѷ
หนึѷง การขอแบบนีѸแมว้่าจะมเีจตนาดแีละบรสิทุธิѻใจ 
แต่ก็ทําใหซ้ัพพลายเออรก์ระอักกระอ่วนใจอย่างยิѷง จะไม่
ร่วมมอืก็กลัวจะมปัีญหาในการทําธุรกจิกันต่อไป ถา้ทําบุญ
หรือลงขันนอ้ยไปก็เกรงว่าจะมีปัญหาเช่นกัน เรืѷองนีѸ
โดยทัѷวไปแลว้ในวงการจัดซืѸอเขาระมัดระวังกันมาก บางแห่งก็ถือว่าขัด

จรรยาบรรณในการจัดซืѸอ ลองดปูระกาศจรรยาบรรณขอ้ 9 ทีѷผมเขยีนไวใ้นฉบับทีѷ 36 สคิรับ 

อยา่งไรก็ตาม เมืѷอนักจัดซืѸอถกูผูบ้ังคับบัญชาสัѷงใหข้อของขวัญจากซพัพลายเออรจ์ะทํา
ไงได ้นโยบายยอ่มอยูเ่หนือเหตผุล ผมก็มตีัวอยา่งจดหมายของจรงิของบางบรษัิทใหท้า่นดอูกี
เหมอืนกันว่าเขาเขยีนกันยังไง ใครอยากไดไ้ปศกึษาก็ตดิต่อมาไดค้รับ แต่ผมขอยํѸาใหท้กุทา่น
ทราบไวน้ะครับวา่ เรืѷองขอของขวัญจากซพัพลายเออรนั์Ѹนเป็นสิѷงทีѷผมไมส่นับสนุนใหทํ้าเลย ผม



เพยีงแต่สง่ใหไ้ปศกึษา หรอืเพืѷอเป็นแนวทางการเขยีนจดหมายสําหรับนักจัดซืѸอทีѷอยู่ในภาวะ
ลําบากใจดังวา่ มไิดแ้ปลวา่ผมแนะนําใหทํ้านะครับ ผมเชืѷอในกฎเกณฑท์ีѷกลา่วกนัมานานแลว้วา่ 
Nothing in the world is free. และเชืѷอในหลักเศรษฐศาสตรว์า่ There is no such thing as a 
free lunch.  

อีกไม่นานเราก็จะกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนกันอย่างเต็มตัว การประกอบ
ธรุกจิอยา่งม ีCSR (Corporate Social Responsibility) ก็จะเป็นประเด็นหนึѷงทีѷนักจัดซืѸอพงึระวัง
และควรศกึษาเตรียมตัวไวใ้หด้ีเสียแต่เนิѷนๆ ก่อนทีѷเรืѷองจะกลับกลายเป็นว่าฝ่ายจัดซืѸอเป็น
ตน้เหตุทีѷทําใหบ้รษัิทถูกแบนเพราะมพีฤตกิรรมทีѷขัดต่อ CSR หรอืคบคา้กับซัพพลายเออรท์ีѷไร ้
CSR นักจัดซืѸอทา่นใดยังไมค่อ่ยประสปีระสาเรืѷอง CSR เลยนัѸนผมขอแนะนําใหไ้ปอา่นบทความ
ฉบับทีѷ 18 และฉบับทีѷ 19 ทีѷผมเขยีนไวเ้มืѷอปลายปี 2551 เพืѷอปพูืѸนฐานความเขา้ใจเอาไวก้อ่นก็
จะดนีะครับ   

ผมใคร่ขอถอืโอกาสนีѸอวยพรสง่ทา้ยปีเกา่ตอ้นรับปีใหม่ล่วงหนา้แด่ทุกท่านทีѷอา่นมาถงึ
บันทัดนีѸ ... ในวาระดถิจีะสิѸนปีเก่า 2554 และจะขึѸนปีใหม่ 2555 ผมและทมีงานพรอ้มทัѸงทีม
วทิยากร ขออาราธนาคุณพระศรรีัตนตรัยและสิѷงศักดิѻสทิธิѻทีѷท่านเคารพนับถอื โปรดบันดาลให ้
ท่านและครอบครัวประสบความสขุและความสําเร็จและมสีขุภาพด ีและอยา่ถูกนํ ҟาทว่มไมว่า่
ชาตนิีҟหรอืชาตไิหนก็ตาม ... สาธุ 

 


