
 

การทํางานทกุอยา่งควรม ีKPI - Key Performance Indicator แปลเป็นไทยวา่ดรรชนีชีѸ
วัดผลงานสําคัญ เพืѷอคอยจับตาดูว่าตอนนีѸเรามทีที่าจะไปสูจุ่ดหมายทีѷตั Ѹงธงเอาไวห้รอืไม่ หาก
เห็นท่าจะไปไม่ค่อยรอดจะไดร้ีบหาทางแกไ้ขก่อนจะสายเกนิแก ้ถา้จะ
เทยีบเคยีงใหพ้อนึกภาพออกก็เหมอืนกับการขับรถยนตไ์ปสูท่ีѷไหนสักแห่ง 
เราก็ตอ้งคอยชําเลอืงดมูเิตอรท์ีѷแผงหนา้ปัทมเ์ป็นระยะๆ วา่นาฬกิาบอกเวลา
กีѷโมงแลว้ ขับดว้ยความเร็วเท่าไร ความเร็วเท่านีѸจะไปถงึทันเวลาไหม รอบ
เครืѷองยนตส์งูเกนิไปหรอืไม ่ความรอ้นสงูเกนิไปหรอืเปลา่ ความดันนํѸามันเครืѷองเป็นยังไง นํѸามัน
พอไหม ทั ѸงหมดนีѸก็เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่เราจะไปถงึจดุหมายปลายทางไดด้ังทีѷตั Ѹงใจเอาไว ้ 

แต่ก็มีหลายแห่งนะครับทีѷทํางานกันไปเรืѷอยๆ โดยไม่ตอ้งตั Ѹง KPI ซักตัวเดียว และก็
ประสบความสําเร็จไดเ้หมอืนกัน ซึѷงตอ้งชืѷนชมอย่างยิѷงว่าผูบ้รหิารเขาเก่งมาก เขาทํางานโดย
อาศัยประสบการณ์หรอืมชีัѷวโมงบนิอันเกา๋กึѸก มคีวามจําอันสดุยอด ความชํานาญอันเหนือชั Ѹน มี
ความขยันหมัѷนเพยีรเป็นเลศิ และมลีางสงัหรณ์ทีѷยอดเยีѷยม อยา่ไปหัวเราะเยาะเขานะครับ เขาเจ๋
งสดุยอด นีѷพดูจรงิๆ ไมไ่ดพ้ดูจาเสยีดสแีตป่ระการใด 

กรณีของฝ่ายจัดซืѸอเมืѷอจะตั Ѹง KPI เขาก็มักจะตั Ѹงประเด็นตา่งๆ ดังทีѷผมจะยกตัวอย่างให ้
เห็นเป็นลําดับ 10 ประเด็นดังต่อไปนีѸ แต่ถา้ท่านตอ้งการไดม้ากกว่านีѸหรืออยากรูร้ายละเอยีด

พรอ้มทัѸงเทคนคิและเหตผุลอยา่งละเอยีดรวมทัѸงทีѷมาทีѷไป หรอือยากรูว้ธิี
หรอืหลักการในการตั Ѹง KPI ก็ขอความกรุณาสละเวลาไปเรยีนรูโ้ดยเขา้
คอรส์อบมรมสมัมนาเรืѷอง “วธิวีัดผลงานจัดซืѸอและการทํารายงานจัดซืѸอ” 
แตถ่า้ไมม่เีวลาไปอบรมสมัมนาก็เชญิอา่นบทความนีѸไปพลางกอ่น แมจ้ะ

ไมล่ะเอยีดเหมอืนไปเขา้สมัมนาแตก่็พอจะไดค้วามรูใ้นระดับหนึѷงแหละครับ 

1. Cost savings นีѷคอื KPI ยอดฮติของทกุบรษัิทก็วา่ได ้เป็นการระบุ
ตัวเลขเงนิสะสมทีѷฝ่ายจัดซืѸอประหยัดใหแ้กบ่รษัิทในระยะเวลาหนึѷงๆ สว่นใหญ่
ก็มักระบกุันเป็นปีตอ่ปี เป็นตน้วา่ปีนีѸตอ้งทํา Cost savings ใหไ้ด ้20 ลา้นบาท 
และในบางบรษัิทก็ละเอียดละออมากกว่านีѸโดยใหแ้ยกประเภทของ Cost savings ออกเป็น 
Cost reduction กบั Cost avoidance แตบ่างแหง่ก็ใหร้วมกนัไปเลยโดยไมต่อ้งแยก 

2. Percentage of total spend managed by purchaser ยอดเงินทีѷบริษัททํา
การจัดซืѸอหรอืว่าจา้งนัѸนบางสว่นก็ดําเนนิการโดยฝ่ายจัดซืѸอซึѷงเรยีกว่า Managed spend และ
บางสว่นก็ดําเนนิการโดยฝ่ายอืѷนทีѷมใิชฝ่่ายจัดซืѸอ เชน่ผูจั้ดการโรงงานตดิต่อซืѸอเครืѷองจักรต์ัว



ใหมโ่ดยไปดแูละไปเลอืกเอง ไปคยุเจรจาตอ่รองเอง เมืѷอตกลงไดแ้ลว้ก็ใหฝ่้ายจัดซืѸอออกใบสัѷง
ซืѸอใหซ้ัพพลายเออร ์หรอืผูจั้ดการใหญ่ตอ้งการจะซืѸอรถประจําตําแหน่ง ก็ใหเ้ลขาของตนเอง
ตดิตอ่กับบรษัิทขายรถ เรยีกเซลลแ์มนมาคยุสอบถามและตอ่รองขอ Option ตา่งๆ เอง จากนัѸน
ก็เอาแค็ตตาล็อกพรอ้มใบเสนอราคามาใหฝ่้ายจัดซืѸอดําเนินการทําใบสัѷงซืѸอ กรณีแบบนีѸมใิช่ 
Managed spend เพราะฝ่ายจัดซืѸอมไิดดํ้าเนนิการจัดซืѸออะไรเลย เพยีงแตทํ่าเอกสารใหถ้กูตอ้ง
ตามระเบียบบรษัิทเท่านัѸนเอง การตั Ѹง KPI ในประเด็นนีѸมีจุดประสงค์ทีѷจะวัดว่าบรษัิทมีความ
ไวว้างใจในปฏบิัตกิารของฝ่ายจัดซืѸอมากนอ้ยเพยีงใด 

3. Cost savings as a percentage of total spend หมายถงึยอดเงนิทีѷประหยัด
ใหแ้กบ่รษัิทไดด้ังทีѷกลา่วไวใ้นขอ้ 1. แตใ่หเ้อามาคํานวณวา่คดิเป็นกีѷเปอรเ์ซ็นตข์องยอดเงนิใช ้
จา่ยทั Ѹงหมดของบรษัิท  

4. Cost savings as a percentage of managed spend หมายถึงยอดเงินทีѷ
ประหยัดใหแ้ก่บรษัิทไดด้ังทีѷกล่าวไวใ้นขอ้ 1. แต่ใหเ้อามาคํานวณว่าคดิเป็นกีѷเปอรเ์ซ็นตข์อง
ยอดเงินใชจ้่ายทีѷเป็นการใชจ้่ายโดยฝ่ายจัดซืѸอทีѷแทจ้ริง ตัวเลขในขอ้นีѸจะเป็นการโชว์
ฝีไมล้ายมอืทีѷแทจ้รงิกวา่ขอ้ 3.   

5. Rejection rate การจัดซืѸอจะไม่มีประสทิธภิาพเลยถา้สนิคา้ทีѷซืѸอหรือบริการทีѷ
ว่าจา้งตก Spec อยู่บ่อยๆ แมว้่าฝ่ายจัดซืѸอจะทํา Cost savings ไวม้ากมายเพยีงใดแต่ก็จะตอ้ง
มาชดเชยความเสยีหายจากของดอ้ยคณุภาพ ในทีѷสดุก็ยอ่มไมคุ่ม้กนั การตั Ѹง KPI เรืѷองคณุภาพ
จงึเป็นสิѷงทีѷขาดมไิด ้

6. Late delivery rate เรืѷองการส่งของไม่ทันเวลาในขอ้นีѸก็เป็น KPI ทีѷสําคัญมาก
เชน่กัน ต่อใหร้าคาถูกและคุณภาพดมีากเพยีงใด แต่ถา้มาชา้ไม่ทันการณ์ก็ไรป้ระโยชน์ อกีทั Ѹง
ยังอาจเสยีหายจากการถกูปรับหรอืเสยีชืѷอเสยีงอกีดว้ย เมืѷอมกีารตั Ѹง KPI เรืѷองนีѸข ึѸนมาแลว้ ทาง
ฝ่ายจัดซืѸอก็ตอ้งคอยตดิตามและประเมนิผลงานของซพัพลายเออรอ์ยา่งตอ่เนืѷอง 

7. Purchasing cycle time วงจรในการทํางานจัดซืѸอนีѸหมายถงึระยะเวลาตั Ѹงแต่ฝ่าย
จัดซืѸอไดร้ับใบขอใหซ้ืѸอ (PR – Purchase requisition) และนับเวลาไปจนกว่าจะออกใบสัѷงซืѸอ
ได ้(PO – Purchase order) การตั Ѹง KPI ในประเด็นนีѸทําใหฝ่้ายจัดซืѸอตอ้งทํางานเชงิรกุมากขึѸน
เพืѷอจะลดวงจรเวลาใหส้ั Ѹนลง 

8. Customer satisfaction ความพงึพอใจของลกูคา้ในทีѷนีѸหมายถงึ
ลูกคา้ภายใน นัѷนก็คอืบรรดา Users ทั Ѹงหลายนัѷนเอง เรืѷองนีѸอาจตอ้งสรา้งเป็น
แบบสอบถามเพืѷอใหบ้รรดา Users แสดงความคิดเห็นตอบกลับมา อันจะ
นําไปสูก่ารพัฒนาปรับปรงุกระบวนการทํางานเสยีใหม ่

9.  Purchasing operating cost as a percentage of managed spend กา ร
ทํางานของฝ่ายจัดซืѸอยอ่มมคีา่ใชจ้่าย เริѷมตั Ѹงแตเ่งนิเดอืนของฝ่ายจัดซืѸอ สวัสดกิาร คา่โสหุย้ทีѷ
เกีѷยวขอ้งเชน่คา่ไฟฟ้า คา่แอร ์คา่เสืѷอมราคาคอมพวิเตอร ์คา่ใชจ้่ายเหลา่นีѸรวมกันแลว้คดิเป็นกีѷ
เปอรเ์ซน็ตข์องยอดเงนิจัดซืѸอวา่จา้งทีѷฝ่ายจัดซืѸอเป็นผูดํ้าเนนิการ ยิѷงตํѷาก็ยิѷงคุม้คา่ 

10. Training hours per purchaser การทํางานของฝ่าย
จัดซืѸอจําเป็นตอ้งไดร้ับการพัฒนาปรับปรงุใหทั้นสมัยและมปีระสทิธภิาพ
อยู่ตลอดเวลา จงึตอ้งมกีารฝึกอบรมอย่างต่อเนืѷอง เขาจงึตั Ѹงเป็น KPI 
เอาไวว้ัดดูว่านักจัดซืѸอแต่ละคนไดม้เีวลาฝึกฝนปัดฝุ่ นหรือเรียนรูต้าม
สมควรหรอืไม ่



ทั Ѹง 10 ขอ้ทีѷกล่าวมานีѸคือตัวอย่าง KPI ทีѷใชก้ันแพร่หลายในงานจัดซืѸอ แต่มิได ้
หมายความว่ามีอยู่เพียงเท่านีѸก็หาไม่ แทท้ีѷจรงิแลว้ยังมีมากกว่านีѸซ ึѷงท่านสามารถไปเรียนรู ้
เพิѷมเตมิไดโ้ดยการเขา้คอรส์อบมรมสมัมนาเรืѷอง “วธิวีัดผลงานจัดซืѸอและการทํารายงานจัดซืѸอ” 
ซึѷงจะทําใหท้า่นเขา้ใจหลักคดิอยา่งละเอยีดในการตั Ѹง KPI นะครับ 

ผมอยากใหข้อ้สังเกตุเกีѷยวกับการตั Ѹง KPI ไวว้่าอย่าหลับหูหลับตาเนน้อยู่แต่เรืѷอง Cost 
savings ถา้ทา่นเคยไดศ้กึษาเรืѷอง Balanced Scorecard (BSC) มาบา้งแลว้ ทา่นก็จะพบวา่การ
ทํางานตอ้งเนน้ใหค้รบทัѸง 4 มุมมอง เรืѷองของ Cost savings เป็นมุมมองเกีѷยวกับ Financial 
perspective (มุมมองดา้นการเงนิ)เท่านัѸน อย่าลมืหา KPI ทีѷไปสนับสนุนอกี 3 มุมมองดว้ยนะ
ครับ อันไดแ้ก่ Customer perspective (มุมมองดา้นลูกคา้), Internal process perspective 
(มมุมองดา้นการจัดการภายใน), Learning & Growth perspective (มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละ
การเตบิโตพัฒนา) 

หลักคดิในการทํางานมอียูว่า่ทกุธรุกจิตอ้งการกําไรทั ѸงนัѸน ดังนัѸนมมุมองแรกก็คอืมมุมอง
ดา้นการเงนิหรอื Financial perspective ว่าทําอย่างไรจงึจะลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายลงได ้เพืѷอ
จะไดม้กีําไรเพิѷมขึѸน เราจงึตั Ѹง KPI เกีѷยวกบั Cost savings 

บรษัิทเราจะมกีําไรมากก็ตอ่เมืѷอมลีกูคา้มาซืѸอหรอืมาจา้งมากๆ และเขาจะมาซืѸอมาจา้งก็
ต่อเมืѷอเขาไวใ้จหรือเขาพึงพอใจในสนิคา้หรือบริการของเรา นีѷคือมุมมองดา้นลูกคา้หรือ 
Customer perspective เราจงึตอ้งตั Ѹง KPI เกีѷยวกับคุณภาพสนิคา้ การจัดส่งรวดเร็วตรงเวลา 
การลด Cycle time เป็นตน้ เพืѷอใหแ้น่ใจวา่เราสามารถสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ได ้

สนิคา้และบรกิารของเราจะดเีป็นทีѷถกูใจลกูคา้ก็ตอ่เมืѷอเรามกีระบวนการทํางานทีѷด ีนัѷนก็
คอืมุมมองของ Internal process perspective เราจงึตอ้งมกีารปรับปรุงกระบวนการทํางานให ้
ถกูตอ้งและทันสมัยมปีระสทิธภิาพเหนือคูแ่ขง่ หรอือยา่งนอ้ยก็ตอ้งไมด่อ้ยกวา่คูแ่ขง่ เรืѷองนีѸก็ใช ้
KPI ทีѷเกีѷยวกบั Lead-time อตัราการถกู Reject เป็นตน้ 

และสุดทา้ยการมกีระบวนการทํางานทีѷดมีปีระสทิธภิาพจะเป็นไปไดก้็ต่อเมืѷอพนักงาน
จะตอ้งไดร้ับการพัฒนาหรอืฝึกอบรมเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนืѷอง จงึตอ้งตั Ѹง KPI เกีѷยวกบัชัѷวโมงทีѷใชไ้ป
ในการฝึกอบรม ความรูท้ีѷรํѷาเรยีนกันมานัѸนมหีมดอายดุว้ยนะครับ จงึตอ้งมกีารเรยีนรูเ้พิѷมเตมิหรอื
ปัดฝุ่ นตลอดเวลา ทีѷเขาเรยีกกนัวา่ Continuous Learning  

สังเกตไหมครับว่าถา้มุ่งมัѷนเอาแต่จะลดค่าใชจ้่าย เอาเรืѷอง Cost savings นํากระบวน
โดยไมล่มืหลูมืตา อาจมผีลแซกซอ้นตามมาเยอะแยะ มคํีาเตอืนวา่อยา่ตัด
ค่าใชจ้่ายทุกอย่างทีѷขวางหนา้ แต่ตอ้งเลือกตัดเฉพาะส่วนทีѷเป็นไขมัน
สว่นเกนิ ฝรัѷงบอกวา่ Cut the fat, not the muscle!  

บางทีก็เผลอไปตัดค่าฝึกอบรมและเรียนรู ้แลว้คนทํางานจะทัน
โลกหรอืจะเกง่ไดอ้ยา่งไร  

กระบวนการทํางานจะดไีดอ้ยา่งไรถา้คนเกง่ไมพ่อ  

ลูกคา้จะพอใจสนิคา้และบรกิารของเราไดอ้ย่างไรถา้กระบวนการทํางานขลุกขลักไม่
ราบรืѷนและไรป้ระสทิธภิาพ  

และบรษัิทจะมกีําไรไดอ้ยา่งไรถา้ลกูคา้ลดลงเรืѷอยๆ  

ดว้ยเหตนุีѸ การตั Ѹง KPI จงึเป็นเรืѷองทีѷควรพถิพีถิัน มใิชต่ั Ѹงตามแฟชัѷน หรอืแหต่ามชาวบา้น
แบบไม่รู เ้หตุรู ผ้ลทีѷแทจ้ริง  ไม่ งั Ѹนอาจเ จ็บตัวหรือสรา้งความเสียหายต่อบริษัทโดย
รูเ้ทา่ไมถ่งึการณ์ก็ไดน้ะครับ    


