
 

นักจัดซืѸอหลายคนประสบปัญหาเรืѷองการไม่ไดร้ับความเชืѷอถอืหรือความไวว้างใจจาก
แผนกอืѷนตามทีѷควร คนในแผนกอืѷนมคีวามรูส้กึว่าถา้เขาจัดซืѸอกันเองหรือตดิต่อว่าจา้งกันเอง
น่าจะไดผ้ลดกีว่าเอางานนัѸนมาใหฝ่้ายจัดซืѸอทําให ้เป็นตน้ว่าฝ่ายชา่งตดิต่อซืѸออะหลัѷยกันเอง 
เพราะเชืѷอวา่ตนเองน่าจะมคีวามรูเ้รืѷองอะหลัѷยลกึซึѸงดกีวา่ฝ่ายจัดซืѸอทีѷไมไ่ดเ้รยีนมาทางสายชา่ง 
ผูจั้ดการโรงงานตดิตอ่เรืѷองเครืѷองจักรกับผูข้ายโดยตรง เพราะมัѷนใจวา่คยุกันรูเ้รืѷองดกีวา่ใหฝ่้าย
จัดซืѸอไปคุย หรือฝ่ายไอทีตอ้งการซืѸอคอมพวิเตอร์เขา้บริษัท 100 เครืѷองก็ไปคุยกับผูข้าย
โดยตรง เพราะมัѷนใจวา่มคีวามรูท้างเทคนคิเหนอืกวา่ฝ่ายจัดซืѸอ  

ถา้เป็นอย่างนีѸ บุคลากรในฝ่ายจัดซืѸอก็ทําหนา้ทีѷเป็นเพียงเจา้หนา้ทีѷธุรการทีѷคอย
ประสานงานตดิตอ่กบัซพัพลายเออร ์และเป็นคนทําเอกสารใบสัѷงซืѸอตามทีѷแตล่ะแผนกเขาไดต้ก
ลงกันไวก้ับซัพพลายเออร์ จะว่าไปแลว้สภาพการณ์ทีѷซืѸอกันเองแบบนีѸบรษัิทไม่จําเป็นตอ้งมี
แผนกจัดซืѸอก็ได ้เพราะงานชนดินีѸเอาไปฝากไวก้ับแผนกธุรการก็น่าจะได ้หรอืใหเ้สมยีนแตล่ะ
แผนกชว่ยทําเอกสารก็พอถมเถ 

แทท้ีѷจรงิแลว้ บรษัิททัѸงหลายทีѷมแีผนกจัดซืѸอน่าจะตอ้งคาดหวังประโยชน์มากกวา่จะตั Ѹง
แผนกจัดซืѸอเพืѷอใหม้าทํางานธุรการ หรือมใิชเ่พืѷอใหไ้ปเป็นลูกนอ้งลูกมอืหรอืเป็นเสมยีนของ

ฝ่ายใดในการชว่ยทําโน่นทํานีѷให ้สิѷงทีѷฝ่ายจัดซืѸอสามารถ
ทําประโยชนใ์หบ้รษัิทเป็นอยา่งมากน่าจะเป็นการประหยัด
ตน้ทุน (Cost savings) และการทําใหป้ฏิบัติการของ
บรษัิทมีความราบรืѷน (Smooth operation) นัѷนก็คือของ
ตอ้งไม่ขาดสต็อก (Supply security) ตอ้งบริหารความ
เสีѷยงได อ้ย่าง เหมาะสม (Risk management) ต อ้ง
สามารถบรหิารจัดการสัมพันธภาพกับซัพพลายเออร์ได ้
อย่างถูกตอ้ง (Supplier relationship management – 
SRM) สิѷงดังกล่าวนีѸแผนกอืѷนไม่น่าจะทําไดด้ีกว่าแผนก
จัดซืѸอ ผมหมายถงึแผนกจัดซืѸอทีѷเป็นแผนกจัดซืѸอจรงิๆ 
มใิช่จัดซืѸอแต่เพียงชืѷอ ลองมาดูกันว่าแผนกจัดซืѸอทีѷซืѸอ
อยา่งมอือาชพีนัѸนเขาเป็นมอือาชพีในการจัดซืѸอวา่จา้งกวา่

ทกุแผนกเพราะอะไร และทําไมเขาจงึสรา้งคณุคา่ (Add value) ใหบ้รษัิทไดอ้ยา่งเป็นกอบเป็น
กํา ผมจะยกตัวอยา่งมาใหด้ทูลีะประเด็นดังนีѸครับ 

1. เนืѷองจากแผนกจัดซืѸอถูกตั ѸงขึѸนมาเพืѷอใหร้ับผดิชอบการจัดซืѸอและว่าจา้งของบรษัิท 
วันทั Ѹงวันไมต่อ้งทํามาหากนิอะไรอืѷนนอกจากใหยุ้่งอยูก่ับการจัดซืѸอและว่าจา้ง ผูบ้รหิารทีѷฉลาด
จงึสรรหาบคุลากรทีѷมคีณุสมบัตเิหมาะสมกบัสิѷงทีѷจะจัดซืѸอจะวา่จา้งใหม้าทํางานในแผนกนีѸ ยิѷงถา้



ไดค้นทีѷเรยีนจบมาในสายงานทีѷเกีѷยวขอ้งกับกจิการของบรษัิทก็จะยิѷงด ีเชน่ไดว้ศิวกรโยธาหรอื
ชา่งมาเป็นฝ่ายจัดซืѸอของบรษัิทรับเหมากอ่สรา้ง ไดค้นจบวทิยาศาสตรอ์าหารหรอืจบเกษตรมา
ทํางานจัดซืѸอของโรงงานผลิตอาหาร ไดเ้ภสัชกรหรือคนจบเคมีมาอยู่ ฝ่ายจัดซืѸอของ
โรงงานผลติยา นอกจากพืѸนฐานการศกึษาทีѷเหมาะสมสอดคลอ้งกับงานทีѷจะจัดซืѸอหรอืว่าจา้ง
แลว้ หากมปีระสบการณ์ในหนา้ทีѷตา่งๆมากอ่นก็ยิѷงดเีชน่เคยทํางานฝ่ายชา่งมากอ่น หรอืเคยอยู่
ฝ่ายผลติหรอืฝ่ายบัญชมีากอ่น เพืѷอจะไดเ้ขา้ใจความตอ้งการและขอ้จํากัดของแต่ละแผนกได ้
อยา่งปรโุปรง่ จะไดรู้ใ้จและประสานงานกนัอยา่งรวดเร็วและราบรืѷน บางบรษัิทเขายา้ยเลขานุการ
กรรมการผูจั้ดการใหญ่ใหม้าทํางานจัดซืѸอ เพราะเธอรูเ้รืѷองของทุกแผนกทัѸงบรษัิทค่อนขา้งด ี
การใหม้าเรยีนรูเ้ทคนคิการจัดซืѸอมใิชเ่รืѷองยากเย็นอะไร แต่ตอ้งอาศัยเวลาและความเอาใจใส่
ทุม่เทอยา่งจรงิจัง และจะตอ้งทํางานอยา่งมหีลักมกีารตอ้งใชส้มอง คนรูไ้มจ่รงิมาจับงานจัดซืѸอ
ว่าจา้งแลว้ทํางานแบบลูกทุ่งหรือใชส้ามัญสํานึกของตนเองนัѸน ทําใหบ้รษัิทเสยีหายและเสยี
ผลประโยชนส์ําคัญมากมายหลายอยา่ง 

2.  บุคลากรในแผนกจัดซืѸอมโีอกาสพูดคุยตดิต่อกับซัพพลายเออรม์ากหนา้หลายตา รู ้
จติรูใ้จกันและทันเกมกันมากกว่าคนในแผนกอืѷน ผูบ้รหิารจงึมักหา้มมใิหแ้ผนกอืѷนไปตดิต่อ
กับซัพพลายเออร์โดยตรงโดยทีѷฝ่ายจัดซืѸอไม่อนุญาต เพราะไม่ตอ้งการใหเ้กดิเหตุการณ์ทีѷ
เรยีกว่า Back door selling โดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ บุคลากรในฝ่ายจัดซืѸอย่อมจะไดร้ับการอบรม
ในเรืѷองเทคนคิการเจรจาต่อรองมากกวา่ใครอืѷนในบรษัิท และมโีอกาสไดนํ้าความรูม้าใชก้ับซัพ
พลายเออรท์กุวีѷทกุวัน บคุลากรในฝ่ายจัดซืѸอจงึมปีระสบการณ์จรงิมากมายเหนือทกุคนในบรษัิท 
เรยีกวา่ทันเกมกันกับซพัพลายเออรม์ากกวา่ใครทั ѸงนัѸน กรณีทีѷคนแผนกอืѷนตอ้งการตดิตอ่กับซพั
พลายเออรโ์ดยตรงเพืѷอปรกึษาหารือกันทางดา้นเทคนิค ก็ควรตอ้งใหฝ่้ายจัดซืѸอเขา้ไปมสี่วน
พูดคุยพรอ้มกันดว้ยทุกครั Ѹง ขอยํѸาว่า “ทุกคร ัҟง” คอืร่วมคุยดว้ยกันสามฝ่าย มฉิะนัѸนบรษัิทเรา
อาจถลําตัวเขา้ไปอยูใ่นกบัดักของซพัพลายเออรจ์นยากทีѷจะแกไ้ข 

3. บุคลากรในฝ่ายจัดซืѸอจะมคีวามรูท้ะลุปรุโปร่งในเรืѷองเงืѷอนไขการจัดซืѸอและว่าจา้ง 
วธิกีารบรหิารสัญญา แง่มมุทางกฎหมายหากมกีารละเมดิสญัญาขอ้ตกลง วธิกีารปรับและชดใช ้
ค่าเสยีหายทีѷไม่เสยีเปรยีบใครและไม่เอาเปรยีบใคร ความรูเ้กีѷยวกับเหตุสดุวสิัยทีѷนํามาใชอ้า้ง
เพืѷอไม่ตอ้งรับผดิ วธิดีทีีѷสดุในเรืѷองนีѸคอืตอ้งมปีฏบิัตกิารในเชงิป้องกัน จะทํางานในเชงิป้องกัน
ไดก้็ตอ้งมคีวามรอบรูแ้ละรูล้กึรูก้วา้ง 

4. นักจัดซืѸอมืออาชพีจะมีหลักในการสรรหาซัพพลายเออร์อย่างเหมาะสม เริѷมจาก
พจิารณาความจําเป็นหรือเหตุผลทําไมจะตอ้งหาซัพพลายเออร์รายใหม่ แหล่งในการหาซัพ
พลายเออรร์ายใหม่ ควรซืѸอจากรายใหญ่หรอืรายเล็ก ควรซืѸอจากรายเดยีวหรอืซืѸอสองรายควบ
กันไป ควรจัดสัดสว่นการจัดซืѸอแบบไหน กล่าวคอืจะใหร้ายใดมากกว่านอ้ยกว่าหรอืเท่ากัน วธิี
ประเมนิเพืѷอดคูวามเหมาะสมกอ่นตัดสนิใจ แง่มมุหรอืประเด็นใดบา้งทีѷควรนํามาใชป้ระเมนิ และ
ควรใหนํ้Ѹาหนักแตล่ะประเด็นมากนอ้ยตา่งกนัอยา่งไร 

5. ฝ่ายจัดซืѸอจะมกีารบรหิารความเสีѷยงไดอ้ย่างรอบคอบและชาญฉลาด เพราะมหีลาย
ปัจจัยทีѷทําใหซ้พัพลายเออรไ์มส่ามารถปฏบิัตกิารไดต้ามทีѷตกลงกนัไว ้ซึѷงนักจัดซืѸอมอือาชพีจะ
สามารถสังเกตอาการผดิปกตไิดอ้ย่างฉับไวและทันการณ์ก่อนความเสยีหายจะเกดิขึѸน รวมถงึ
วธิกีารแกไ้ขเยยีวยาเมืѷอเกดิปัญหาขึѸนแลว้ ยิѷงในยุคนีѸย ิѷงน่ากลัวเพราะมภัียพบิัตจิากการกอ่การ
รา้ยรวมถงึภัยธรรมชาตถิีѷมากขึѸน ซึѷงแน่นอนวา่ตอ้งอาศัยความเอาใจใสแ่ละรอบคอบมากขึѸนจาก
นักจัดซืѸอมอือาชพี 

6. การติดตามกวดขันดูแลมิใหซ้ัพพลายเออร์กระทําการใดทีѷละเมิดต่อ CSR – 
Corporate Social Responsibility รวมถงึปฏบิัตกิารของฝ่ายจัดซืѸอเองก็จะตอ้งไม่ละเมดิต่อ 



CSR ดว้ย เชน่ตอ้งไมก่ระทําการใดทีѷไรจ้รรยาบรรณ ตอ้งไมส่รา้งปัญหาใหส้งัคมและสิѷงแวดลอ้ม 
ตอ้งมปีฏบิัตกิารดา้นแรงงานทีѷเหมาะสม เป็นตน้ 

7. นักจัดซืѸอมืออาชีพตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของการทําธุรกิจ ดังนัѸนจึงนําหลักของ 
Supplier preferencing model มาใชบ้รหิารจัดการวธิเีลอืกและคบคา้ซัพพลายเออร์ไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งและสมเหตสุมผล 

8. ฝ่ายจัดซืѸอมโีอกาสมองเห็นภาพใหญ่มากกวา่ดูเป็นสว่นๆ ดังนัѸนนอกจากจะวเิคราะห ์
Supplier preferencing model ไดอ้ย่างทะลุปรุโปร่งแลว้ ยังสามารถวเิคราะหค์วามสําคัญของ
สิѷงทีѷจัดซืѸอหรอืวา่จา้งไดอ้ยา่งถกูตอ้งโดยใช ้Pareto analysis และ Supply positioning model 

9. นักจัดซืѸอสามารถสรา้ง Market management matrix และนํามาใชเ้พืѷอวางแผนการ
จัดซืѸอว่าจา้งเชงิกลยุทธไ์ดอ้ย่างเก่งกว่าและคล่องแคล่วกว่าใครๆ ในบรษัิท ทําใหรู้ว้่าควรใช ้
วธิกีารจัดซืѸอแบบใดกับของประเภทใด ควรคบคา้กับซัพพลายเออรแ์ต่ละรายแบบใกลช้ดิหรอื
หา่งๆ ควรเพิѷมออเดอ้รใ์หร้ายใด และควรเปลีѷยนซพัพลายเออรร์ายใด เรืѷองทํานองนีѸจะเสยีหาย
มากถา้ปลอ่ยใหแ้ตล่ะคนแตล่ะฝ่ายทํากนัไปเองโดยไมเ่ขา้ใจกลยทุธท์ีѷถกูตอ้ง 

10. การพจิารณาความเหมาะสมเมืѷอจะจัดซืѸอหรอืวา่จา้งนัѸน นักจัดซืѸอจะมองภาพใหญใ่น
รูปของ TCO – Total cost of ownership นักจัดซืѸอมอือาชพีจะไม่หลงประเด็นไปตดิยดึอยู่กับ
ราคาจนเกนิขอบเขต และจะไมห่ลงลมืหรอืละเลยบางประเด็น อนัอาจสรา้งความเสยีหายตามมา
อยา่งใหญห่ลวง 

11.  ฝ่ายจัดซืѸอทีѷจัดตั ѸงขึѸนมาอย่างถกูตอ้ง มบีคุลากรทีѷเหมาะสม จะเป็นกําลังสําคัญใน
การอํานวยความสะดวกและราบรืѷนใหทุ้กแผนกทํางานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพกว่าปกต ิฝ่าย
จัดซืѸอทีѷทํางานอย่างมอือาชพีจะสามารถสนองนโยบายของบรษัิทและดูแลมใิหเ้กดิการละเมดิ
กฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้ง 

ทั Ѹง 11 ขอ้ทีѷยกตัวอยา่งมานีѸ ยากยิѷงนักทีѷแตล่ะแผนกจะสามารถปฏบิัตไิดอ้ยา่งมอือาชพี 
เนืѷองจากมภีาระกจิของแผนกตัวเองทีѷจะตอ้งรับผดิชอบอยู่มากมายอยู่แลว้ แน่นอนว่าบุคลากร
มอือาชพีในฝ่ายจัดซืѸอเท่านัѸนทีѷไดร้ับมอบหมายใหจั้ดซืѸอว่าจา้งโดยไม่ตอ้งทําอะไรอืѷนจงึจะ
สามารถทําดังวา่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

เพียง 11 ข้อทีѷยกมาเป็นตวัอย่างก็น่าจะเป็นการ
พสิจูนท์ ีѷเพยีงพอแลว้นะครบัวา่งานจดัซืҟอจดัหามใิชเ่ป็นสิѷง
ทีѷใครๆ ก็ทาํไดห้รอกนะครบั 


