
 

Maverick buying หรอืการจัดซืѸอนอกรตีนอกรอยนัѸน (อ่านว่า นอก-รตี-นอก-รอย หรอื
ถา้จะเรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษไปเลยก็เรียกว่า “มา-เวอ-หริก-บาย-อิѸง”) หมายถงึการทีѷ
พนักงานในบรษัิทดําเนนิการจัดซืѸอว่าจา้งทีѷไม่เป็นไปตามระเบยีบหรอืขั Ѹนตอนทีѷบรษัิทกําหนด
เอาไว ้เช่นฝ่ายจัดซืѸอไดเ้จรจาต่อรองราคาและเงืѷอนไขต่างๆ กับซัพพลายเออร์รายหนึѷงไว ้
เรยีบรอ้ยแลว้เกีѷยวกบัอปุกรณ์เครืѷองใชส้ํานักงาน หรอืเกีѷยวกบัอะไหลท่ีѷใชป้ระจําในโรงงาน หรอื
เกีѷยวกับสนิคา้และบรกิารอืѷนใดก็ตาม โดยมปีระเด็นเงืѷอนไขเกีѷยวกับจํานวนทีѷจะใชต้ลอดทัѸงปี 
ยอดเงนิทีѷจะจัดซืѸอวา่จา้ง คณุภาพของสนิคา้และบรกิาร ราคาและสว่นลด การรับประกนั รวมไป
ถงึการปรับเมืѷอผดิสัญญา แต่พนักงานในบรษัิทบางคนกลับไปตดิต่อจัดซืѸอว่าจา้งสนิคา้หรือ
บรกิารเหลา่นัѸนกนัเองจากซพัพลายเออรร์ายอืѷนโดยหาเหตผุลตา่งๆ นาๆ มาอา้ง การกระทํานอก
รตีนอกรอยเชน่นีѸมเิพยีงแตจ่ะสง่ผลใหบ้รษัิทขาดผลประโยชน์ในเรืѷองของราคาและบรกิารแลว้ 
แตย่ังอาจสรา้งความเสยีหายอยา่งอืѷนตามมาอกีหลายอยา่งดว้ย 

ฝ่ายจัดซืѸอโดยปกตทัิѷวไปนัѸน จะมกีารพจิารณาราคาและเงืѷอนไขของสิѷงทีѷจะจัดซืѸอและ
ว่าจา้งอย่างรอบคอบทุกแง่ทุกมุมในภาพกวา้ง หรือทีѷเรียกกันว่า TCO (Total Cost of 
Ownership) มไิดดู้เฉพาะจุดใดจุดหนึѷง, กรณีทีѷจะตอ้งเลอืกซัพพลายเออร์ทีѷราคาแพงกว่าก็
จะตอ้งเขา้ใจการคัดเลอืกซัพพลายเออรโ์ดยวธิวีเิคราะหเ์ชงิลําดับขั Ѹน AHP, ฝ่ายจัดซืѸอจะตอ้ง
เขา้ใจการจัดหาเชงิกลยุทธ์ (Strategic Sourcing), ฝ่ายจัดซืѸอจะตอ้งทํา Spend Analysis 
(ยุทธศาสตร์การวเิคราะหย์อดใชจ้่ายในการจัดซืѸอและซัพพลาย) เพืѷอจะไดว้างกลยุทธก์าร
จัดซืѸอว่าจา้งใหเ้หมาะสม, และยังอาจจะตอ้งทํา MMM (Market Management Matrix) เพืѷอ
พจิารณาอํานาจการเจรจาต่อรองและทํา SRM เพืѷอลดตน้ทุน, แมนั้กจัดซืѸอจะมใิชว่ศิวกรแต่ก็
จะตอ้งเขา้ใจหลักในการตอ่รองราคาสําหรับงานกอ่สรา้งและงานวศิวกรรม, ฝ่ายจัดซืѸอจะมคีวาม
เขา้ใจวธิกีารประเมนิคัดเลอืกซพัพลายเออร,์ กลยทุธก์ารบรหิารความเสีѷยงในการจัดซืѸอและซพั
พลาย, วธิกีารออกใบสัѷงซืѸอหรอืทําสัญญาจัดซืѸอว่าจา้งอย่างรัดกุม, การตดิตามงาน, การปรับ
เมืѷอผดิสญัญา, และการประเมนิผลงานอยา่งเป็นระบบอยา่งจับตอ้งได,้ การวัดผลงานจัดซืѸอและ
การทํารายงาน กระบวนการทํางานทีѷกล่าวเหล่านีѸถา้จะใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล
สูงสุดต่อบรษัิท จําเป็นตอ้งอาศัยวชิาความรูใ้นการจัดซืѸอจัดจา้งทั ѸงสิѸน มใิช่ใครๆ ก็ทํากันได ้
ดังนัѸนจงึไมค่วรปลอ่ยใหทํ้ากันไปคนละทศิคนละทางตามความพอใจโดยอา้งความเร่งดว่นหรอื
ถอืเอาความสะดวกเป็นทีѷตั Ѹง  

สาเหตทุีѷพนักงานไปดําเนนิการจัดซืѸอแบบนอกรตีนอกรอยกันเองนัѸน สว่นหนึѷงก็เกดิจาก
การทีѷไมท่ราบกฎระเบยีบทีѷบรษัิทสัѷงเอาไว ้บางสว่นก็เกดิจากความเขา้ใจเอาเองวา่ตนเองทําได ้
ดกีว่าฝ่ายจัดซืѸอ บางสว่นก็เกดิจากฝ่ายจัดซืѸอไม่มฝีีมอืจรงิๆนัѷนแหละจงึเอาไปดําเนินการเสยี



เอง บางสว่นก็เกดิจากความเรง่ดว่นซึѷงหากสง่มาใหฝ่้ายจัดซืѸอดําเนนิการใหก้็จะไมทั่นการ และ
บางสว่นก็เกดิจากความไมส่จุรติ  

การทีѷพนักงานไปดําเนนิการจัดซืѸอกันเองแบบนอกรตีนอกรอยนัѸน ไมว่า่จะเกดิจากกรณี
หรอืเหตผุลใดก็ตาม อาจเกดิผลเสยีตามมาหลายอยา่ง เป็นตน้วา่ ขาดการเปรยีบเทยีบราคาใน
ทุกแง่มุมทีѷเหมาะสมตามหลักวชิาการจัดซืѸอจัดจา้ง อาจจะเสยีอํานาจต่อรองจากการจัดซืѸอจัด
จา้งกับซพัพลายเออรห์ลากหลายสะเปะสะปะ พนักงานทีѷไมค่รํѷาหวอดในงานจัดซืѸอจัดจา้งย่อม
ขาดทักษะการเจรจาต่อรองทีѷเหมาะสมและชาญฉลาด อีกทั Ѹงอาจไม่เขา้ใจวธิีการประเมิน
คัดเลอืกและตรวจสอบประเมนิผลงานซัพพลายเออรท์ีѷถูกตอ้ง และการทีѷจัดซืѸอจัดจา้งโดยใช ้
ซพัพลายเออรต์ามทีѷตนเองชอบจะมซีพัพลายเออรห์ลากหลายเกนิความจําเป็นทําใหยุ้ง่ยากใน
การบริหารจัดการและสิѸนเปลืองค่าใชจ้่ายในการดําเนินการภายใน (Transaction cost) 
นอกจากนัѸนบรษัิทอาจเสยีประโยชน์จากสว่นลดหรอือาจถูกปรับจากการจัดซืѸอว่าจา้งทีѷตํѷากว่า
เป้าหมายทีѷฝ่ายจัดซืѸอไดไ้ปตกลงทําสัญญาเอาไว ้การปล่อยใหพ้นักงานจัดซืѸอจัดจา้งกันเอง
แบบนอกรตีนอกรอยจะเป็นการสรา้งนสิัยการทํางานทีѷปราศจากการวางแผนทีѷด ีอกีทั Ѹงเป็นการ
เปิดโอกาสใหม้กีารทจุรติไดง้า่ยอกีดว้ย 

หากบรษัิทใดตอ้งการจะขจัดมใิหเ้กดิการจัดซืѸอแบบนอกรีตนอกรอย ก็ลองพจิารณา
วธิกีารดังตอ่ไปนีѸด ูน่าจะชว่ยไดใ้นระดับหนึѷงนะครับ 

1. ตอ้งออกเป็นระเบียบหรือกําหนดเป็นนโยบายในระดับ
บรษัิทใหช้ัดเจนลงไปเลยว่า ไม่อนุญาตใหพ้นักงานไปดําเนินการ
จัดซืѸอจัดจา้งกันเองโดยพลการ ทุกอย่างจะตอ้งผ่านใหฝ่้ายจัดซืѸอ
เป็นผูดํ้าเนนิการให ้หากมกีรณีเร่งดว่นหรอืเหตุผลสําคัญอืѷนใดอันไม่
เหมาะทีѷจะผ่านกระบวนการจัดซืѸอจัดจา้งตามขั Ѹนตอนปกต ิก็จะตอ้ง
ชีѸแจงถงึความจําเป็นเพืѷอขออนุมัตกิอ่น และใหส้รปุรายงานผลเมืѷอจบ
งานเอาไวด้ว้ย ขอยํѸาอกีครั Ѹงว่าถา้จะใหไ้ดผ้ลดกี็จะตอ้งกําหนดเป็น
ระเบียบบริษัทหรือเป็นนโยบายของผูบ้ริหารระดับสูง มใิช่ใหฝ่้าย
จัดซืѸอเป็นผูอ้อกคําสัѷง 

2. ฝ่ายจัดซืѸอตอ้งประกาศหรือแจง้ขั ѸนตอนการจัดซืѸอจัดจา้งใหพ้นักงานทราบอย่าง
ละเอยีดและชัดเจนว่า ในการจัดซืѸอสนิคา้หรอืจัดจา้งบรกิารแต่ละอย่างนัѸนใครจะตอ้งทําอะไร

และทําอย่างไร ใครมอํีานาจหรอืไม่มอํีานาจกระทําอะไร หากมปัีญหา
จะสอบถามไดท้ีѷไหน ขั Ѹนตอนทีѷประกาศออกไปตอ้งเขา้ใจง่าย และเป็น
ขั Ѹนตอนทีѷรวดเร็วไมเ่ยิѷนเยอ้ เป็นระเบยีบหรอืวธิกีารทํางานทีѷพนักงานได ้
อ่านแลว้เกดิความเลีѷอมใสและมัѷนใจในประสทิธภิาพการจัดซืѸอจัดจา้ง
เป็นอย่างยิѷง อย่าใหเ้ป็นประกาศทีѷอ่านแลว้เขา้ใจไดว้่าเป็นการรวบ
อํานาจเอาไวเ้พราะไมไ่วใ้จผูอ้ืѷนทั Ѹงๆ ทีѷฝ่ายจัดซืѸอเองก็ไมไ่ดแ้สดงอะไร
ใหเ้ป็นทีѷมัѷนใจไดว้า่มปีระสทิธภิาพกวา่ผูอ้ืѷน 

3 .  ฝ่าย จัดซืѸอจะตอ้งแสดงตนแสดง
ฝีไมล้ายมอืใหเ้ป็นทีѷประจักษ์และน่าเชืѷอถอืว่า การจัดซืѸอจัดจา้งทีѷกระทํา
โดยผ่านฝ่ายจัดซืѸอนัѸนมปีระสทิธภิาพและเป็นประโยชน์ต่อบรษัิทมากยิѷง
กว่าการทีѷต่างฝ่ายต่างทํากันเองอย่างไร นักจัดซืѸอหลายคนคงเคยอ่าน
บทความเก่าทีѷผมเขียนเอาไว ้“เรืѷองจัดซืѸอว่าจา้ง นักจัดซืѸอเก่งกว่าทุก
แผนกจรงิหรอื? พสิจูน์มาซ!ิ” หากใครยังไม่เคยอา่นเรืѷองนีѸหรอือาจจะเคย
อา่นแตล่มืไปแลว้ ก็กรณุาไปเอาฉบับทีѷ 42 มาอา่นดใูหมอ่กีรอบก็ไดน้ะครับ 



4. กรณีทีѷฝ่ายจัดซืѸอตดิต่อว่าจา้งไวแ้ลว้ในรูปของ Framework agreement หรอื Call-
off contract หรือ Fixed contract ก็ตาม หรือกล่าวโดยย่อก็คือไดต้กลงเงืѷอนไขและราคา
กับซัพพลายเออรเ์อาไวแ้ลว้ บรรดาพนักงานทีѷเกีѷยวขอ้งก็เพยีงแต่ตดิต่อไปทีѷซัพพลายเออรท์ีѷ
ระบุเอาไวแ้ลว้นัѸนโดยไม่ตอ้งไปเสยีเวลาเจรจาต่อรองอะไรใหม่อกี กรณีเชน่นีѸควรมรีะบบไอที
เขา้มาชว่ยอํานวยความสะดวกทัѸงฝ่ายพนักงานของเราเองและฝ่ายซพัพลายเออร ์ความสะดวก
และคลอ่งตัวเหลา่นีѸจะสนับสนุนใหพ้นักงานไมก่ระทําการ มา-เวอ-หรกิ-บาย-อิѸง  

5. ตอ้งมกีารกวดขันอย่างจรงิจัง หากพบการกระทําทีѷนอกรตีนอกรอยก็ตอ้งทํารายงาน 
เรืѷองแบบนีѸไมค่วรนิѷงเฉยหรอืชว่ยกันปกปิด อยา่ไปคดิวา่เป็นการฟ้องรอ้งเอาเรืѷองเอาราวกัน แต่
ขอใหม้องโลกในแง่ดวี่าเรากําลังจะหาจุดโหว่รอยรัѷวในระบบ เพืѷอใหก้ารทํางานของบรษัิทมี
ประสทิธภิาพยิѷงขึѸน การทํารายงานชนิดนีѸถือเป็นเรืѷองทีѷควรตอ้งทําอย่างยิѷงของการรายงาน
ผลงานของฝ่ายจัดซืѸอ ซึѷงมักจะเรยีกกันวา่ “การรายงานสิѷงผดิปกตใินงานจดัซืҟอ” เขาเรยีก
กันเ ป็นภาษาอังกฤษว่า  Purchasing Exception Report หรือ  Non-conformance report 
(NCR) ถา้อยากอา่นรายละเอยีดก็กรณุาไปอา่นไดจ้ากบทความฉบับทีѷแลว้ คอืฉบับทีѷ 44 นะครับ 

 


