
 

เมืѷอวันเสาร์ทีѷ 1 และวันอาทติย์ทีѷ 2 มีนาคม 2557 ผมไดร้ับเชญิใหไ้ปบรรยายเรืѷอง 
“Professional Purchasing Strategies 2014 (ยทุธศาสตรข์องนักจัดซืѸอมอืโปร 2557)” ทีѷศนูย์
ประชุมไบเทค บางนา ในงานนิทรรศการ Thailand Industrial Fair 2014 ขอขอบคุณบรรดา
แฟนๆ ทั Ѹงหลายทีѷเขา้ไปฟังกันอยา่งคับคัѷงเชน่เคย แต่ปีนีѸแตกต่างจากทุกปีทีѷผ่านมาคอื ทีѷผ่าน
มานัѸนผูจั้ดงานเขาจะขอใหผ้มบรรยายในวันพฤหัสบดแีละวันศุกรค์อืใหบ้รรยายในสองวันแรก
ของงานนทิรรศการ สว่นปีนีѸ
ขอใหผ้มบรรยายในสองวัน
สุดทา้ยของงานคือวันเสาร์
และ วันอาทิตย์  เ ป็นการ
บรรยายในวันหยดุเพืѷอจะเอา
ใจนักจัดซืѸอบางกลุ่มทีѷไม่
สะดวกมาฟังบรรยายในวัน
ทํางาน  

นักจัดซืѸอมอือาชพีเขายดึหลักในการซืѸอสนิคา้หรอืซืѸออปุกรณ์ขา้วของเครืѷองใชก้นัวา่ ไม่
ควรสนใจอยู่ทีѷราคาเพยีงอย่างเดยีว แต่ควรตอ้งสนใจประเด็นอืѷนๆ ประกอบกันไปดว้ยใหร้อบ
ดา้นจงึจะถอืว่ารอบคอบและซืѸออย่างฉลาด การพจิารณาทุกประเด็นทีѷเกีѷยวขอ้งเชน่นีѸเขาเรียก
กันวา่ TCO หรอื Total Cost of Ownership แปลวา่”ตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายรวมทัѸงหมดกวา่จะได ้
สนิคา้นีѸมาไวค้รอบครอง” ประเด็นตา่งๆ ทีѷจะตอ้งนํามาพจิารณาประกอบพรอ้มกนัไปใหร้อบดา้น
กอ่นตัดสนิใจ ไดแ้ก ่

1.ราคา แน่นอนวา่ซืѸอของก็ตอ้งเปรยีบเทยีบราคากนั สมมตวิา่บรษัิทA ขายสนิคา้ชิѸนละ 
100 บาท ส่วนบรษัิทB ขายสนิคา้ชนิดเดียวกันนัѸนในราคาเพียง 95 บาท แน่นอนว่าเราตอ้ง
สนใจบรษัิทB เพราะราคาถกูวา่ แตอ่ยา่เพิѷงดว่นสรปุ ควรดปูระเด็นอืѷนๆ ประกอบกนัไปดว้ย 

2.เงืѷอนไขการชําระเงนิ หรือทีѷวงการธุรกจิเรียกกันว่า Credit term หรือ Payment 
term ถา้บรษัิทA ทีѷเสนอขายในราคา 100 บาทเขาใหเ้ครดติเทอม 2 เดอืน แต่บรษัิทB ทีѷขาย
ชิѸนละ 95 บาทนัѸนเราตอ้งจา่ยทันท ีเรืѷองนีѸเราก็ตอ้งคํานวณเปรยีบเทยีบดวูา่ ถา้เราเลอืกซืѸอจาก 
A เราจะตอ้งจา่ยแพงขึѸนประมาณ 5% แลกกบัการจา่ยเงนิชา้ไป 2 เดอืน เทา่กบัวา่เรากําลังยอม
จ่ายดอกเบีѸยปีละ 30% ทีเดียว เราจึงไม่ควรเลือกวธิีนีѸ ซืѸอ 95 บาทจ่ายสดทันทีคุม้ค่ากว่า 
เวน้เสยีแตว่า่เราไมส่ามารถหมนุเงนิไดด้นัีกหรอืมปัีญหากระแสเงนิสดไมค่ลอ่งตัว จงึตอ้งเลอืก
ซืѸอจาก A เพืѷอจะเอาประโยชน์จากเครดติเทอมโดยยอมจ่ายดอกเบีѸยปีละ 30% ถา้งั Ѹนก็เป็น
เหตผุลเนืѷองจากความจําเป็น 



3.เงืѷอนไขของ MOQ, MOV, SPQ คําเต็มของ MOQ คอื Minimum order quantity 
หมายถงึจํานวนตํѷาสดุทีѷถกูบังคับใหซ้ืѸอ เชน่บรษัิทB มเีงืѷอนไขวา่ตอ้งซืѸออยา่งนอ้ย 100 ชิѸน ทั Ѹงๆ 
ทีѷเราตอ้งการใชง้านเพยีงเดอืนละ 10 ชิѸนเท่านัѸน สว่นบรษัิทA ไม่มเีงืѷอนไขบังคับ ตอ้งการซืѸอ
เพยีง 10 ชิѸนหรอืจะซืѸอเทา่ไรก็ตามใจ กรณีแบบนีѸเราก็ตอ้งเขา้ใจนะครับว่าการซืѸอของราคาถูก
กวา่แตต่อ้งซืѸอมากๆ ใหพ้อใชต้ลอด 10 เดอืนนัѸน เราจะมคีา่ใชจ้า่ยในการครอบครองสต๊อกหรอื
ทีѷเรยีกว่า Stock possession cost อกีปีละ 25% ของมูลค่าทีѷเก็บไว ้อันไดแ้ก่ค่าดอกเบีѸยหรือ
คา่ของเงนิ คา่สถานทีѷจัดเก็บ คา่สาธารณาปโูภคในการจัดเก็บ คา่ดแูลรักษา คา่เสืѷอมสภาพ คา่
ของหมดอาย ุเป็นตน้ ดังนัѸนก็ตอ้งมเีรืѷองใหค้ดิเพิѷมขึѸนมาอกีวา่จะซืѸอจากใครด ี 

คําวา่ MOV หมายถงึ Minimum order value เชน่บังคับวา่ตอ้งซืѸอไมตํ่ѷากวา่ 5,000 บาท
มฉิะนัѸนก็ไมข่ายให ้สว่นคําวา่ SPQ หมายถงึ Standard pack quantity เชน่เราเราจะซืѸอ 10 ชิѸน
แต่ผูข้ายบอกว่าของนีѸบรรจุกล่องละ 100 ชิѸน ถา้จะซืѸอตอ้งซืѸอทั Ѹงกล่อง เขาไม่แกะกล่องขาย
ปลกี ดังนัѸนเงืѷอนไขของ MOQ, MOV, SPQ จงึเป็นตัวบังคับใหนั้กจัดซืѸอตอ้งซืѸอตามทีѷเขาบอก 
ไมใ่ชซ่ืѸอตามทีѷเราตอ้งการ นักจัดซืѸอจงึตอ้งคํานงึถงึปัญหาทีѷจะตามมาอกีหลายอยา่งดว้ย จะคดิ
ง่ายๆ แบบซืѸอของมาใชเ้องทีѷบา้นไม่ไดน้ะครับ เชน่การคดิแบบตัดบททีѷว่า ซืѸอมาเถอะ ยังไงก็
ตอ้งใชอ้ยู่แลว้ คิดแบบนีѸบริษัทก็อาจเสียหายเพราะจะไปเกีѷยวขอ้งกับค่าใชจ้่ายในการ
ครอบครองสตอ๊กอกี 25% ของมลูคา่ทีѷซืѸอมาเก็บรอไว ้

4.คา่ขนส่ง หากบรษัิทA ซึѷงขายสนิคา้ชิѸนละ 100 บาทโดยใหเ้ครดติเทอม 2 เดอืน 
และปล่อยเสรีใหเ้ราซืѸอในจํานวนเท่าทีѷเราตอ้งการไดโ้ดยไม่ถูกบังคับเรืѷอง MOQ อกีทั Ѹงยนิดี
จัดสง่สนิคา้ใหเ้ราถงึทีѷ ในขณะทีѷบรษัิทB ซึѷงขายสนิคา้ในราคา 95 บาทจา่ยสดงดเชืѷอและบังคับ
วา่ตอ้งซืѸออยา่งนอ้ย 100 ชิѸนและไมม่บีรกิารจัดสง่สนิคา้ให ้เราก็จะตอ้งคํานวณคา่ใชจ้า่ยในการ
ไปรับสนิคา้เองเขา้ไปดว้ยในกระบวนการตัดสนิใจ หรอืหากทัѸงสองบรษัิทคอืทั Ѹง A และ B ตา่งก็
ไมม่บีรกิารสง่สนิคา้ให ้เราจะตอ้งไปรับเอง เราก็จะตอ้งคํานงึถงึความใกลไ้กลของทั Ѹงสองบรษัิท
นีѸวา่ใครอยูใ่กลใ้ครอยูไ่กล เพืѷอเปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ 

5.อตัราภาษศีุลกากร หากสนิคา้ทีѷเราตอ้งการซืѸอนีѸเป็นการนําเขา้มาจากต่างประเทศ 
นักจัดซืѸอก็ตอ้งรูว้่าประเทศไทยเรามีสนธสิัญญา
ภาคีว่าดว้ยระบบศุลกากรกับประเทศใดบา้งและ
ผกูพันกบัสนิคา้ตัวใดบา้ง หรอืทีѷเรารูจั้กกนัดใีนนาม
ของ FTA – Free Trade Agreement หากบรษัิทA 
อยูใ่นประเทศทีѷม ีFTA กบัประเทศไทย นักจัดซืѸอก็
จะไดส้ทิธพิเิศษทางภาษีศลุกากรในการนําเขา้ ทํา
ให ้Landed cost ตํѷากวา่ทีѷเคยเป็น และถา้บรษัิทB 
อยู่ในประเทศทีѷมไิดทํ้า FTA กับประเทศไทย หรอื
สนิคา้ทีѷจะซืѸอขายกันมไิดอ้ยู่ในรายการ FTA ก็จะ
ไมไ่ดร้ับสทิธพิเิศษทางภาษีศลุกากร  

6.ระยะเวลาการสง่มอบ หรือทีѷนักจัดซืѸอเรียกกันตดิปากว่า Lead Time เชน่บรษัิทA 
แมจ้ะขายในราคาแพงแต่สามารถจัดสง่ของไดภ้ายในสัปดาหเ์ดยีว สว่นบรษัิทB แมจ้ะขายใน
ราคาถูกกว่าแต่จะตอ้งใชเ้วลารอเป็นเดือนกว่าจะจัดส่งของได ้กรณีเช่นนีѸนักจัดซืѸอก็ตอ้ง
พจิารณาเอาเองวา่จะเลอืกซืѸอจากใครด ีหากรูส้ภาพตนเองวา่มักจะตอ้งซืѸอของแบบเร่งด่วนอยู่
เป็นประจําก็ตอ้งเลอืก A แทนทีѷจะลอืก B 

7.ความตรงเวลาในการส่งมอบ เรืѷองนีѸเป็นทีѷรูก้ันดีว่าการทวงของเป็นเรืѷองน่าเบืѷอ
หน่ายมาก และบางกรณีก็ใจหายใจควํѷาเพราะหากสนิคา้เขา้ไม่ทันตามทีѷตกลงกันไวก้็จะเกดิ
ความเสยีหายใหญห่ลวง เชน่เครืѷองอาจตอ้งหยดุเดนิ หรอือาจถกูลกูคา้ปรับ เป็นตน้ 



8.คุณภาพตรงตามขอ้กําหนด หากสนิคา้ทีѷเราตอ้งการมขีอ้กําหนด (Specification) 
ทีѷละเอียดยุ่งยากจุกจิก เราก็ควรระมัดระวังใหม้ากเรืѷองฝีไมล้ายมือของแต่ละบริษัทว่าเขา
สามารถผลติไดต้รงตามทีѷเราตอ้งการหรอืไม ่เพราะหากมปัีญหาเรืѷองคณุภาพไมต่รง แมจ้ะมกีาร
รับรองหรือรับประกันว่าจะเอาของมาแลกเปลีѷยนใหใ้หม่ก็ตามเถอะ ก็จะมีปัญหากับเราอยู่ดี 
ดังนัѸนจงึเป็นการฉลาดกวา่หากจะเลอืกบรษัิทผูข้ายทีѷเรามัѷนใจวา่ฝีมอืเขาถงึขั Ѹนจรงิๆ 

9.ทยอยส่ง บางทีบริษัทผูข้ายอาจมีปัญหาเรืѷองกําลังการผลติจึงขอทยอยส่งของ 
แทนทีѷจะสง่มาใหค้รบถว้นในครั Ѹงเดยีว กรณีเชน่นีѸเราก็จะมปัีญหาเรืѷองเสยีเวลาการตรวจรับและ
ตรวจสอบหลายครั Ѹงกวา่ของจะครบถว้น เป็นการทํางานซํѸาซอ้นหลายรอบ 

10.บรกิารหลงัการขาย บ่อยครั Ѹงทีѷบรษัิทผูข้ายไมทํ่าตามเงืѷอนไขทีѷรับปากไวใ้นขณะ
เสนอขายโดยยกเหตผุลตา่งๆ นาๆ มาอา้ง ทางฝ่ายจัดซืѸอจงึตอ้งคาดคัѸนใหแ้น่ใจกอ่นทีѷจะลงมอื
ซืѸอจากใครก็ตาม ซึѷงหมายถงึว่าจะตอ้งมกีารเจรจาเรืѷองการปรับหากไม่สามารถบรกิารไดต้าม
เงืѷอนไข แต่ปกตแิลว้เราปรารถนาใหผู้ข้ายปฏบิัตติามสัญญามากกว่าหวังจะไดค้่าปรับจากการ
ผดิสญัญา นักจัดซืѸอจงึตอ้งสบืประวัตบิรษัิทผูข้ายใหม้ัѷนใจกอ่นจะตัดสนิใจเลอืกใคร 

ทั Ѹง 10 ประเด็นทีѷกล่าวมานีѸ ในวงการจัดซืѸอเขาเรียกกันว่า TCO – Total Cost of 
Ownership ซึѷงหมายถงึตน้ทุนและค่าใชจ้่ายรวมทั Ѹงหมดกว่าจะไดส้นิคา้นีѸมาไวค้รอบครอง 
ดังนัѸนจงึไมแ่ปลกเลยทีѷบางครั ѸงนักจัดซืѸอมอือาชพีตัดสนิใจเลอืกซืѸอสนิคา้จากผูข้ายรายทีѷมรีาคา
แพงกวา่อกีรายหนึѷง นัѷนก็เป็นเพราะวา่การจัดซืѸอทีѷฉลาดเขาไมด่เูฉพาะราคาเพยีงอยา่งเดยีว แต่
เขาตอ้งพจิารณาปัจจัยอืѷนๆทีѷนอกเหนอืจากราคาดว้ยวา่รายใดจะใหผ้ลลัพธท์ีѷคุม้คา่กวา่นัѷนเอง 

สําหรับกรณีทีѷจัดซืѸออุปกรณ์หรือเครืѷองจักร
หรือรถ ซึѷงภาษาทางบัญชเีขาเรียกว่า CAPEX – 
Capital Expenditure หมายถงึการซืѸอทรัพยส์นิ
ทนุ เชน่จะเลอืกเครืѷองถา่ยเอกสารยีѷหอ้ไหนด ีซืѸอรถ
ยีѷหอ้ไหนด ีกรณีแบบนีѸเขามักไม่เรยีก TCO แต่เขา
เรยีกกนัวา่ LCC – Life Cycle Cost แปลวา่ตน้ทนุ
และค่าใชจ้่ายรวมทัѸงหมดตลอดวงจรชีวิตของ
อปุกรณ์หรอืเครืѷองจักรต์ัวนัѸนของรถคันนัѸน หลักการ
พจิารณาก็คลา้ยๆ กนักบั TCO นัѷนก็คอืตอ้งพจิารณา
ราคาเครืѷองตัวนัѸน ความสิѸนเปลอืงพลังงานในขณะ
ใชง้านเชน่กนินํѸามันหรอืกนิไฟมากไหม คา่ใชจ้า่ยในการซอ่มแซม ราคาชิѸนสว่นและอะไหลข่อง
เครืѷองแตล่ะยีѷหอ้ก็ถกูแพงไมเ่หมอืนกนั และพจิารณายาวไปจนถงึเมืѷอเลกิใชจ้ะสามารถขายซาก
เป็นสนิคา้มือสองไดร้าคาดีหรือราคาตก และอุปกรณ์บางชนิดอาจตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการ
ทําลายอยา่งไรหรอืไม ่  

สรปุแลว้ TCO กบั LCC ก็เร ืѷองเดยีวกนัน ัѷนแหละครบั 


