
 

เป็นเวลาสบิกว่าปีแลว้ทีѷ CSR ไดก้ลายเป็นประเด็นใหญ่และดังในวงการจัดซืѸอ ผมไป
ประชมุงานจัดซืѸอทีѷตา่งประเทศครั Ѹงใดก็จะถกูกรอกหเูรืѷอง CSR อยูเ่ป็นประจํา จากไมเ่คยสนใจก็
ค่อยซมึซาบรับรูถ้งึความจําเป็นในการทําธุรกจิยุคใหม่ เป็นการขยายขอบเขตของจรรยาบรรณ
ในการจัดซืѸอจากทีѷเคยเนน้เพยีงแต่เรืѷองการรับสนิบนและพฤตกิรรมไม่ชอบมาพากล ก็ขยายวง
กวา้งกลายเป็นเรืѷองอืѷนทีѷสลับซับซอ้นมากมายทีѷฝ่ายจัดซืѸอตอ้งนํามาประกอบในการทํางาน
จัดซืѸอยคุใหม ่

CSR (Corporate Social Responsibility) หรอืทีѷแปลเป็นภาษาไทยวา่ “ความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคมในการดําเนนิธุรกจิ” กลายเป็นเรืѷองยอดฮติทัѷวโลก และเริѷมออกฤทธิѻให ้
เห็นเรืѷอยมาอยา่งตอ่เนืѷองวา่ธรุกจิใดละเมดิหรอืปลอ่ยปละละเลย จะถกูตอ่ตา้นอยา่งรุนแรงจาก
สังคมและคู่คา้ และฝ่ายจัดซืѸอมบีทบาทสําคัญเด่นชัดมากในการทีѷจะทําใหบ้รษัิทของตนเองม ี
CSR อยู่ในระดับทีѷทัѷวโลกยอมรับไดห้รอืไม่ ความเสยีหายทีѷโด่งดังมากในประเทศไทยตอนนีѸก็
คงไมพ่น้เรืѷองทีѷไทยเราถกูกลา่วหาเรืѷองคา้มนุษยแ์ละการทําประมงทีѷไมถ่กูตอ้ง 

โดยหลักใหญ่แลว้ CSR เนน้ตรงทีѷวา่องคก์รธรุกจิจะตอ้งแสดงความรับผดิชอบตอ่สังคม
ควบคู่ไปกับการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและบรรษัทภิบาล โดยใหค้วามสําคัญต่อ
สิѷงแวดลอ้มและสทิธมินุษยชน รวมทัѸงหนา้ทีѷต่อสังคม ผมขอสนับสนุนใหเ้รียก CSR ว่ามันคอื 
“การทําธุรกจิอยา่งผูด้”ี เป็นเรืѷองปกตทิีѷนักธรุกจิจะตอ้งสรา้งกําไรใหก้จิการแตใ่นการประกอบ
กจิการนัѸนตอ้งมคีวามเป็นผูด้ ีมใิชแ่อบเอาเปรียบสังคม แอบโกงสังคม แอบทํารา้ยสังคม นัก
ธรุกจิเหลา่นีѸมฉีากหนา้สดสวยทีѷดดูมีากๆ ในวงสงัคม แตเ่บืѸองหลังไมใ่ชผู่ด้ทีางธรุกจิแตอ่ยา่งใด 

หลายองคก์รอาจจะทํา CSR แบบ Quick win หรือแบบ
ลวกๆ โดยมุ่งไปทีѷการบรจิาคเงินในรูปแบบของเศรษฐีใจบุญ
เพียงอย่างเดียว ถา้จะใหด้ีก็ควรจะตอ้งนําความรูท้ีѷองค์กรมี
ถ่ายทอดใหก้ับสังคมดว้ย เขาสนับสนุนใหทํ้ากจิกรรม CSR ทีѷ
สอดคลอ้งกบัผลติภัณฑแ์ละบรกิารขององคก์ร ซึѷงจะทําไดย้ัѷงยนื
และเป็นธรรมชาตกิว่า อีกทั Ѹงผูทํ้าจะไดร้ับผลดีคืนกลับมาดว้ย 
เช่นผูบ้รโิภคเกดิความเชืѷอมัѷนในผลติภัณฑแ์ละองคก์รมากขึѸน 
เกดิมูลค่าเพิѷมใหแ้ก่องคก์ร ส่วนแบ่งการตลาดเพิѷมขึѸน ราคาหุน้มีเสถียรภาพ สรา้งแรงจูงใจ
ใหก้ับผูล้งทุน พนักงานเกิดความภูมิใจในการทํางานร่วมกับองค์กร สรา้งชืѷอเสียงและ
ภาพลักษณ์ทีѷดใีนระยะยาว เพืѷอใหเ้ขา้ใจชดัเจนขึѸนวา่ CSR ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร
นัѸนคอือยา่งไร โปรดดตูัวอยา่งตอ่ไปนีѸ  



 ธุรกจิทีѷผลติอาหารสําเร็จรูปใหค้วามสําคัญกับหบีห่อและบรรจุภัณฑท์ีѷนํากลับมาใช ้
ใหมห่รอืยอ่ยสลายได ้

 รา้นกาแฟทีѷรับซืѸอเมล็ดกาแฟในทอ้งถิѷนหรอืจากไรก่าแฟทีѷใชเ้กษตรอนิทรยี ์
 การจัดหาและดูแลระบบบําบัดของเสยีจากโรงงานใหทํ้างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

มากกว่าเกณฑข์ั Ѹนตํѷาของกฎระเบียบทีѷเกีѷยวขอ้ง หรือมากกว่าการมีระบบไวเ้พียง
เพืѷอใหผ้า่นการตรวจสอบตามเกณฑ ์แตม่ไิดเ้ปิดใชง้าน 

 ตั ѸงธนาคารนํѸามันพชื ดงึโรงเรยีนร่วมรับซืѸอนํѸามันทีѷใชแ้ลว้กลับคนืมาในราคาลติรละ 
10 บาท 

 บรษัิทเครืѷองสําอางไมใ่ชส้ตัวใ์นการทดลองผลติภัณฑ ์
 สถาบันการเงนิมขีอ้เสนอพเิศษสําหรับการกูย้มืเพืѷอปรับปรุงทีѷอยู่อาศัยเพืѷอใหเ้ป็น

บา้นประหยัดพลังงาน 
 ธุรกจิสืѷอสารมวลชนแสดงจติสํานกึรับผดิชอบดว้ยการไม่เสนอขอ้มูลขา่วสารทีѷมอม

เมาเยาวชนและสงัคมไปในทางทีѷเสืѷอมเสยี 
 แม่คา้ในตลาดสด คัดแยกถุงพลาสตกิและขยะทีѷอาจทําใหท้่ออดุตันกอ่นทีѷจะกวาด

ลงทอ่ระบาย 

ทีѷยกตัวอย่างขา้งตน้นีѸเขาเรยีกกันว่า CSR-in-process หมายความว่าในกระบวนการ
ทําธรุกจินัѸนจะมคีวามรับผดิชอบตอ่สังคมแทรกอยู่ในกระบวนการ สว่นการสงเคราะหช์ว่ยเหลอื
สว่นรวมเชน่การทําบญุบรจิาคเงนิชว่ยซอ่มแซมวัดวาอารามหรอืโรงเรยีนหรอืใหท้นุการศกึษานัѸน 
เขาเรยีกวา่ CSR-after-process หมายถงึความรับผดิชอบตอ่สงัคมทีѷอยูน่อกกระบวนการทาง
ธรุกจิ หรอืเป็นสิѷงทีѷเกดิขึѸนภายหลัง  

ในวงการจัดซืѸอระดับสากล เขาอธบิายไวว้่านักจัดซืѸอยุคใหม่ตอ้งเขา้ใจขอ้กําหนดของ
การประกอบธุรกจิอย่างมี CSR ทั Ѹง 10 ประการดังทีѷจะอธบิายต่อไปนีѸ และนักจัดซืѸอจะตอ้ง
ระมัดระวังไม่ไปตดิต่อจัดซืѸอว่าจา้งจากซัพพลายเออรท์ีѷเขาละเมดิต่อ CSR มฉิะนัѸนแลว้บรษัิท
ของฝ่ายจัดซืѸอนัѷนแหละทีѷจะถกูกลา่วหาวา่เป็นผูส้นับสนุนซพัพลายเออรร์ายนัѸน หรอืถกูกลา่วหา
วา่เป็นผูล้ะเมดิโดยขอยมืมอืซพัพลายเออรร์ายนัѸนใหเ้ป็นผูทํ้าโดยตัวเองหลับตาทําไมรู่ไ้มเ่ห็น   

1 .  ค ว า ม ร ับ ผิด ช อ บ ต่อ สิѷง แ ว ด ล้อ ม  ( Environmental responsibility) 
ตัวอย่างเชน่วธิกีําจัดของเสยีของซัพพลายเออรท์ีѷขายเคมภัีณฑใ์หแ้ก่เรา เขาตอ้งไม่ปล่อยลง
แม่นํѸาลําคลองโดยไม่ผ่านกระบวนการบําบัดใหถู้กตอ้งเสยีก่อน นักจัดซืѸอตอ้งใหค้วามสนใจ
แมว้า่ซพัพลายเออรร์ายนัѸนจะอยูค่นละประเทศกบัเราก็ตาม   

2. สทิธมินุษยชน (Human rights) เราจะมคีวามสขุไดอ้ย่างไรถงึแมจ้ะสามารถทํา 
Cost savings ไดโ้ดยการสัѷงซืѸอหรอืวา่จา้งจากโรงงานทีѷกดขีѷแรงงาน ใหค้นงานทํางานวันละ 16 
ชัѷวโมงโดยไดร้ับค่าแรงนอ้ยนิด ค่าแรงรวมกันตลอดปียังเหลอืไม่พอซืѸอรองเทา้กฬีาชืѷอดังทีѷ
ตนเองทํา อกีทั Ѹงการทีѷนายจา้งปลอ่ยปละละเลยไมจั่ดสภาพการทํางานทีѷปลอดภัยใหแ้กล่กูจา้ง 
การกีดขวางการรวมตัวกันเพืѷอจัดตั Ѹงสหภาพแรงงาน เหล่านีѸก็อยู่ในข่ายการกระทําทีѷขัดต่อ
ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน 

3. การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั (Equal opportunities) ซัพพลายเออร์ตอ้ง
ปราศจากการเลอืกทีѷรักมักทีѷชงัในการวา่จา้งคนเขา้มาทํางาน ตอ้งไมปิ่ดกั Ѹน ตอ้งเปิดโอกาสให ้
อยา่งเสมอภาค 

4. ความหลากหลาย (Diversity and supplier diversity) หมายถึงตอ้งสรา้ง
ความหลากหลายในสถานทํางานเกีѷยวกับอายุ เพศ เชืѸอชาต ิการศกึษา สถานะภาพครอบครัว 
อกีทั Ѹงมใิหเ้ลอืกตดิตอ่กบัซพัพลายเออรโ์ดยสรา้งขอ้จํากดัในดา้นเชืѸอชาต ิศาสนา เป็นตน้  



5. บรรษทัภบิาล (Corporate governance) คอืความโปร่งใสในการดําเนินธุรกจิ 
ตอ้งไมต่บแตง่บัญช ีไมห่นภีาษี เป็นตน้ 

6. ความย ัѷงยนื (Sustainability) ในการขายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารของซัพพลายเออร์
นัѸน จะตอ้งเนน้การนําพัสดมุาใชซ้ํѸา (Re-usable) หรอืการนําพัสดมุา Recycle หรอืการกระทําใด 
ๆ ในอันทีѷจะสงวนทรัพยากรธรรมชาตไิว ้ตัวอยา่งเชน่ บางบรษัิทรองนํѸาฝนไวใ้ชล้า้งรถแทนทีѷจะ
ใชนํ้Ѹาประปา 

7. ผลกระทบตอ่หมูช่น (Impact on society) แน่นอนวา่โรงงานยคุเกา่เมืѷอรอ้ยปีทีѷ
แลว้ซึѷงใชถ้่านหนิในการใหพ้ลังงาน จะปล่อยมลพษิออกสู่หมู่ชนขา้งเคยีง ทําใหเ้สยีสุขภาพ
และเกดิโรคภัยไขเ้จ็บ แต่ประชาชนยุคนัѸนก็ไม่มปีากเสยีงหรืออํานาจเพียงพอทีѷจะต่อรองกับ
นายทนุได ้ปัจจบุันก็ยังมบีางธรุกจิทีѷสรา้งมลภาวะใหแ้กห่มูช่นหลงเหลอือยูทั่ѷวไป ซึѷงฝ่ายจัดซืѸอ
จะตอ้งไมทํ่าธรุกรรมกบับรษัิทเหลา่นีѸ  

8. จรยิธรรมและการคา้ขายอยา่งมจีรรยาบรรณ (Ethics and ethical trading) 
เรืѷองนีѸเป็นหลักพืѸนฐานทัѷวไปของผูท้ีѷทํางานจัดซืѸออยู่แลว้ เป็นตน้ว่า ตอ้งไม่มคีวามลําเอยีงใน
การคัดเลอืกซัพพลายเออร ์การกําหนดสเป๊คตอ้งไม่จงใจทําเพืѷอประโยชน์ของซัพพลายเออร์
บางราย ตอ้งไมห่ลอกลวงซพัพลายเออรใ์นจํานวนทีѷตอ้งการจะซืѸอในอนาคต 

9. ความอุดมสมบูรณ์ของชวีภาพ (Biodiversity) หมายถงึการทีѷนักจัดซืѸอจะตอ้ง
ทํางานในเชงิรุกหรอืเชงิป้องกัน เพืѷอทีѷจะอนุรักษ์พันธพ์ชืและพันธส์ัตวใ์หส้ามารถดํารงชวีติอยู่
ร่วมกันไดโ้ดยไม่สูญพันธห์รือลดนอ้ยถอยลง ดังนัѸนการก่อสรา้งทั Ѹงบนบกและในทะเลจะตอ้ง
คํานงึถงึผลกระทบเหลา่นีѸดว้ย  

10. การใหค้วามสนใจตอ่ชุมชน (Community involvement) หลายบรษัิทให ้
การสงเคราะหต์อ่ชมุชนรอบโรงงาน ทั Ѹงในรปูชว่ยงานกศุล ใหง้บประมาณสนับสนุนการกฬีาหรอื
สรา้งหอ้งสมุดให ้แต่ในยุคปัจจุบันทีѷบรษัิททัѸงหลายต่างมุ่งทีѷจะยา้ยฐานการผลติไปลงทุนใน
ประเทศทีѷตน้ทนุตํѷา ยอ่มจะเกดิผลกระทบตอ่ชมุชนอยา่งหลกีเลีѷยงไมไ่ด ้ทั Ѹงในเรืѷองของการตก
งาน และขาดการสนับสนุนทีѷเคยไดร้ับ 

ขอ้กําหนดของการประกอบธรุกจิอยา่งม ีCSR ทั Ѹง 10 ประการดังกลา่วขา้งตน้นัѸน ถอืเป็น
การประกอบธุรกจิอย่างผูด้ ีไม่รังแกสังคมและสิѷงแวดลอ้ม ซึѷงใน 9 ขอ้แรกนัѸนเป็นความ
รับผดิชอบต่อสังคมและสิѷงแวดลอ้มในกระบวนการทําธุรกจิ จงึจัดว่าเป็น CSR-in-process  
ส่วนขอ้สุดทา้ยนัѸนเป็นการอาสาช่วยเหลือสังคมหรือการบรจิาคหรือทําการกุศล ซึѷงอยู่นอก
กระบวนการทางธรุกจิ หรอืเป็นสิѷงทีѷเกดิขึѸนภายหลัง ถอืวา่เป็น CSR-after-process  

โปรดระวังเอาไวด้ว้ยนะครับว่า ต่อใหอ้งคก์รของทา่นดเีพยีงใดในเรืѷอง CSR แต่ถา้ท่าน
ไมส่อดสอ่งกลัѷนกรองใหด้วี่าคู่คา้ของท่านเป็นผูด้หีรอืผูร้า้ย และทา่นยังคงตดิตอ่คา้ขายว่าจา้ง
กบัคูค่า้ทีѷเขาไมใ่ยดตีอ่ CSR ละกอ้  

เชืѷอเถอะครบัวา่องคก์รของทา่นก็จะตอ้งเจ็บตวัวนัใดวนัหนึѷง 
ในไมช่า้อยา่งแนน่อนครบั 


