
 

ฝ่ายจัดซืѸอไมค่วรหัวเสยีเมืѷอเจองานดว่นงานเรง่ ควรทําใจและเขา้ใจธรรมชาตขิองธรุกจิ
ยคุนีѸวา่อะไรตอ่มอิะไรก็ดว่นทั ѸงนัѸนแหละ นอกจากจะเรง่รบีตลอดเวลาแลว้ ก็ยังมคีวามไมแ่น่นอน
เขา้มาแทรกแซงอกีดว้ย อุตส่าหไ์ปขอความร่วมมอืใหซ้ัพพลายเออรเ์ร่งมอืทํางานให ้อยู่ๆ ก็
ตอ้งไปขอโทษขอโพยบอกว่าไม่เอาแลว้นะ ธุรกจิปัจจุบันอยู่ในสภาพของ Hyper speed 
business world คอืเป็นธรุกจิทีѷเรง่รบีระดับไฮเปอร ์นักจัดซืѸอตอ้งเขา้ใจและตอ้งทําใจวา่จะตอ้ง
รับมือใหไ้ดก้ับ Urgency(ความเร่งด่วน) และตอ้งพรอ้มทีѷจะรับมือกับ Uncertainty(ความไม่
แน่นอน) และตอ้งสามารถตอบรับกับ Changes(
การเปลีѷยนแปลง) นักจัดซืѸอยุคปัจจุบันจงึตอ้งมี
ความคลอ่งตัว(Agility)สงูมากๆ มฉิะนัѸนก็จะรับมอื
กบัสภาพธรุกจิปัจจบุันไมไ่ด ้

กอ่นทีѷจะวางแผนเพืѷอจะรับมอืกบังานดว่น 
นักจัดซืѸอก็ควรเขา้ใจสาเหตุแห่งความด่วน
เสยีกอ่นวา่สาเหตอุะไรทีѷทําใหด้ว่น มันเกดิขึѸนมา
ไดอ้ย่างไร เพืѷอทีѷเราจะไดแ้กไ้ขแบบขดุรากถอน
โคน เพราะถา้มัวแกอ้ยูท่ีѷปลายเหต ุปัญหามันก็จะ
เกดิวนเวยีนซํѸาซากไมรู่จั้กจบสิѸน 

ตอ่ไปนีҟคอื 5 สาเหตขุองความเรง่ดว่นทีѷเกดิขึҟนบอ่ยมาก  

1. ลกูคา้ของเราตอ้งการจะไดข้องดว่น ถา้บรษัิทของเราตอบสนองไมไ่ด ้ลกูคา้ก็จะหนี
ไปซืѸอหรือจา้งจากทีѷบรษัิทอืѷน เราจงึตอ้งทําทุกวถิทีางก่อนทีѷลูกคา้รายนีѸจะหลุดมอืเราไปหา
คูแ่ขง่ 

2. ฝ่ายผลติหรือฝ่ายปฏบิัตกิารของเรามปัีญหาในการผลติในการทํางาน จําเป็นตอ้ง
แกไ้ขหรอืทําซํѸา เชน่ระบบไฟฟ้าขัดขอ้งระหว่างผลติหรอืทํางานผดิพลาด จงึจําเป็นตอ้งจัดหา
วัตถุดบิหรอืชิѸนสว่นเพิѷมเตมิเขา้มาอกีเป็นกรณีพเิศษโดยเร่งด่วนเพืѷอผลติทดแทนใหม่โดยเร็ว 
มฉิะนัѸนจะสง่ของใหล้กูคา้ไมทั่น และจะตอ้งเกดิความเสยีหาย หรอืจะตอ้งโดนปรับ 

3. ฝ่ายวางแผนทํางานผดิพลาดหรอืมกีารปรับแผนกะทันหัน ทําใหว้ัตถุดบิชิѸนสว่นหรอื
สนิคา้ทีѷเตรยีมเอาไวห้รอืทีѷมเีก็บอยู่ในมอืไม่เพยีงพอ จงึตอ้งจัดซืѸอจัดหาเขา้มาเพิѷมเตมิอย่าง
เรง่ดว่น 



4. ฝ่ายสโตรทํ์างานบกพร่อง ทําใหข้องจรงิทีѷเหลอือยู่ในสต๊อกมนีอ้ยกว่าตัวเลขทีѷโชว์
อยูใ่นระบบ ทําใหก้ารทํางานของฝ่ายทีѷเกีѷยวขอ้งสะดดุหรอืปัѷนป่วน จําเป็นตอ้งเร่งจัดซืѸอว่าจา้ง
เขา้มาเพิѷมเตมิโดยดว่น 

5. กระบวนการทํางานของฝ่ายตา่งๆ มขีั Ѹนตอนยุง่ยากซบัซอ้น หรอืตอ้งรอการตรวจสอบ
และอนุมัตหิลายขั Ѹนตอน กวา่คําขอใหซ้ืѸอจะมาถงึมอืฝ่ายจัดซืѸอก็เสยีเวลาไปหลายวัน พอมาถงึ
ฝ่ายจัดซืѸอก็เหลอืเวลานดิเดยีว ก็ตอ้งลงทา้ยทีѷจัดซืѸอวา่จา้งอยา่งเรง่ดว่น  

ต่อไปนีѸคือ 6 วธิีทีѷนักจัดซืѸอควรเอาไปพจิารณาใคร่ครวญและเลือกใชเ้พืѷอใหต้ัวเอง
สามารถทํางานไดภ้ายใตค้วามเรง่ดว่นเหลา่นีѸใหไ้ด ้ 

วธิที ีѷ 1 นําเสนอใหม้ีการจัดตั Ѹงคณะกรรมการบริหารพัสดุ (Materials Management 
Committee) ซึѷงจะประกอบดว้ยตัวแทนจากทุกฝ่าย ไดแ้ก่ฝ่ายจัดซืѸอ ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายผลติ ฝ่ายควิซ ีฝ่ายวางแผน ฝ่ายวศิวกรรม ฝ่ายบัญชกีารเงนิ ฝ่ายสโตร ์ฝ่ายจัดสง่ กรรมการ
ชุดนีѸควรมีการประชุมอย่างนอ้ยเดือนละครั Ѹงเพืѷอใหแ้ต่ละฝ่ายรายงานถงึปัญหาและขอ้จํากัด
ต่างๆ ทีѷแต่ละฝ่ายมี แลว้จึงหารือแบบพรอ้มหนา้พรอ้มตากันทุกฝ่ายว่าบรษัิทควรตัดสนิใจ
หาทางออกแบบไหนจงึจะเกดิประโยชน์สูงสุด หรือเสยีหายนอ้ยทีѷสุด เมืѷอมีมตติกลงกันว่า
อยา่งไร ทกุคนทกุฝ่ายก็ระดมสรรพกําลังปฏบิัตกิารไปตามนัѸน พอถงึการประชมุครั Ѹงถัดไปก็หยบิ
ยกเอามาพจิารณากันใหมว่า่จะทํายังไงตอ่ไป อาจจะไมทํ่าอยา่งเดมิทีѷเคยตกลงกันไวก้็ไดห้าก
พบวา่มวีธิอีืѷนทีѷดกีวา่ 

วธิีท ีѷ 2 ตอ้งสรา้งวัฒนธรรมของ EPI (Early Purchasing Involvement) คือหากจะ
หลีกเลีѷยงการจัดซืѸอว่าจา้งแบบตาลีตาเหลือก ทุกฝ่ายตอ้งเชญิใหฝ่้ายจัดซืѸอเขา้ไปมีส่วน
เกีѷยวขอ้งและรับรูห้รอืออกความคดิเห็นหรอืเตรยีมตัวตั Ѹงแตเ่นิѷนๆ คอืตอ้งรับรูเ้รืѷองราวตั Ѹงแตย่ังไม่
เป็นรูปเป็นร่าง นัѷนคอืตั Ѹงแตแ่รกเริѷมออกแบบ หรอืมไีอเดยีวา่จะเปลีѷยนแบบ หรอือาจจะใชส้เป๊ค
ใหม ่หรอืจะยกเลกิสเป๊คเกา่ ฯลฯ ไมว่า่อะไรก็ตอ้งใหฝ่้ายจัดซืѸอรับรูต้ั Ѹงแตเ่นิѷนๆ นัѷนเอง มใิชใ่ห ้
ฝ่ายจัดซืѸอมารูเ้รืѷองตอนทีѷไดร้ับเอกสารใบขอใหซ้ืѸอ (PR) ซึѷงชา้ไปแลว้ ความเสยีหายก็จะเกดิ
กบับรษัิท 

วธิที ีѷ 3 ปรับระบบการพยากรณ์เสยีใหมใ่หแ้มน่ยําขึѸน หรอืถา้เห็นวา่จําเป็นตอ้งเปลีѷยนตัว
ผูร้ับผดิชอบการพยากรณ์ใหเ้ป็นคนอืѷนทีѷมีความสามารถเหมาะสมกว่าก็ตอ้งเปลีѷยน เพราะ
พยากรณ์หรอื Demand forecast เป็นตน้ทางของกระบวนการทํางาน และถา้ไมแ่มน่ยําก็คอืตน้
ทางแหง่ปัญหา   

วธิที ีѷ 4 ปรับระบบการจัดซืѸอจัดจา้งใหเ้ป็น Lean Procurement หากขั Ѹนตอนการทํางาน
ในระบบจัดซืѸอจัดจา้งเยิѷนเยอ้เกนิไป เต็มไปดว้ยเอกสาร เต็มไปดว้ยการรอลงนามอนุมัต ิเต็มไป
ดว้ยการตรวจสอบ การเปรยีบเทยีบ สิѷงเหล่านีѸควรไดร้ับการทบทวนดูใหม่ว่าอะไรบา้งทีѷยังเป็น
สิѷงทีѷจําเป็นอยูแ่ละอะไรบา้งทีѷไมจํ่าเป็นแลว้ สามารถตัดบางขั Ѹนตอนออกไปไดไ้หม หรอืเอาบาง
ขั Ѹนตอนทํารวมกนัไปเลยไดไ้หม หรอืสลับขั Ѹนตอนเอานัѷนมาทํากอ่นแลว้คอ่ยตามดว้ยอันโนน้ตอ่
ดว้ยอันนีѸ หรอืพจิารณาดวูา่มกีระบวนการไหนทีѷจะทําใหม้ันง่ายกวา่และสะดวกกวา่ไดไ้หม หาก
ทําไดก้็เท่ากับว่าเราไดข้จัดความสูญเปล่า (Waste) ออกจากระบบงาน อันจะนํามาซึѷงความ 
Lean และทําใหป้ฏบิัตกิารของฝ่ายจัดซืѸอกระฉับกระเฉงคล่องแคล่ว (Agility) ขึѸนอย่างมาก 
พรอ้มทีѷจะรับมอืกับปัญหาไดทุ้กรูปแบบ ถา้ไมเ่ขา้ใจหรอืยงัคดิไมอ่อกวา่จะทํายงัไงก็ไป
เขา้คอรส์ฟงัผมบรรยายหนึѷงวนัเร ืѷอง Lean Procurement ก็จะถงึบางออ้ 

วธิที ีѷ 5 เจรจาตอ่รองกบัซพัพลายเออรใ์หล้ด Leadtime ใหส้ั Ѹนลง บางทเีราอาจลองเขา้
ไปสงัเกตการณ์หรอืนัดคยุกนัในเรืѷองของ Leadtime breakdown คอืใหเ้ขาชว่ยอธบิายแยกแยะ
มาใหห้น่อยวา่ นับตั Ѹงแต่ไดร้ับใบสัѷงซืѸอจากเราไปแลว้ เขาตอ้งทําอะไรบา้ง และลองหารอืกันดู



ดว้ยว่าเขาตอ้งการใหเ้ราปรับปรุงอะไรและปรับปรุงอย่างไร เพืѷอทีѷจะทําให ้Leadtime ของซัพ
พลายเออรส์ั Ѹนลง 

วธิที ีѷ 6 เปลีѷยนซัพพลายเออร์ไปเลยหากเห็นว่าซัพพลายเออร์ทีѷเราคบคา้อยู่นัѸนเขา
ทํางานเกนิกําลังของเขาแลว้ เขาตอ้งทําโอทจีนขาสัѷนแลว้และไม่คดิจะขยายกําลังการผลติ 
หรอืกระบวนการทํางานของเขาไมม่ปีระสทิธภิาพ อกีทั Ѹงเขาไมก่ระตอืรอืรน้ทีѷจะพัฒนาปรับปรุง
การทํางานของเขาใหด้ขี ึѸนกวา่ทีѷเป็นอยู ่ 

ทั ѸงหกวิธีนีѸ  บางวิธีอาจไม่เหมาะกับบริษัทของท่านเพราะขัดกับหลักการ ขัดกับ
กฎระเบยีบ หรอืวัฒนธรรมองคก์รไม่เอืѸออํานวยใหเ้ปลีѷยนแปลง ท่านก็ตอ้งทําใจนะครับ และทีѷ
สําคัญมากคอือยา่เพิѷงถอดใจเมืѷอทา่นขายความคดิไมส่ําเร็จ ทา่นตอ้งเขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษย์
วา่ คนทัѷวไปนัѸนเขาไมอ่ยากขยับตัวออกมาจาก Comfort zone กนัทั ѸงนัѸนแหละ คนจํานวนมาก
มนีสิัยอยากทําอยา่งเดมิทีѷเคยทํา คนเป็นจํานวนมากไมอ่ยากเปลีѷยนแปลงไมอ่ยากเหนืѷอย เขา้
ทํานองไมอ่ยากแกวง่ขาหาเสีѸยน  

จงมองโลกและคนรอบๆ ตวัดว้ยความเขา้ใจนะครบั 
 


