
 

ชว่งนีѸเศรษฐกจิโลกผันผวน แตผั่นผวนไปในทางแยม่ากกวา่ด ีไมใ่ชเ่พิѷงจะเกดิขึѸนตอนนีѸ
แต่เกดิขึѸนนานแลว้และดําเนินต่อเนืѷองมาจนถงึวันนีѸ ประเทศไทยเราและประเทศอืѷนก็อยู่ใน
สถานการณ์เดยีวกันเพราะฤทธิѻของโลกาภวิัตน์ ถา้ตดิตามขา่วคราวและความคดิเห็นจากคนใน
วงการอย่างใกลช้ดิก็จะพบว่าสภาพของปัญหาการเมอืงและสงครามการคา้ทีѷเกดิขึѸนทัѷวโลกคง
จะสง่ผลใหภ้าวะเศรษฐกจิชะลอตัวดําเนนิตอ่ไปอกีนาน และคอ่นขา้งแน่นอนวา่คงเนิѷนนานยาว
ไปถงึปีหนา้  

ยามเศรษฐกจิไมด่ยีอ่มสง่ผลใหก้ารจับจา่ยใชส้อยลดลงและเป็นไปอยา่งระมัดระวัง การ
จัดซืѸอจัดจา้งก็ลดลง การลงทนุก็ลดลง ถา้พจิารณาในแงข่องการทําธรุกจิก็คอืรายรับของกจิการ
ทั Ѹงหลายลดลงไปมากมาย แต่รายจ่ายของกจิการลดลงไปไม่มากเท่าไร คอืรายจ่ายลดลงใน
สัดสว่นทีѷไม่สมดุลกันกับรายรับทีѷลดลงไป ดังนัѸนแต่ละกจิการก็ตอ้งดิѸนรนเพืѷอใหก้จิการอยูร่อด
ใหจ้งไดใ้นชว่งทีѷเศรษฐกจิถดถอยโดยการประหยัดทกุอยา่งทีѷขวางหนา้ บางแหง่ขอใหพ้นักงาน
หยดุพักงานโดยไมจ่า่ยเงนิ (Leave without pay) บางแหง่ใหพ้นักงานบางสว่นอาสาลาออกไป
เองโดยสมัครใจ บางแห่งถงึกับตอ้งสัѷงลอยแพพนักงานออกไปบา้งบางสว่นเพืѷอใหก้จิการอยู่
รอด และบางแหง่ก็ทนไมไ่หวถงึกบัตอ้งปิดกจิการไปเลย 

สําหรับกจิการทั Ѹงหลายทีѷยังสามารถประคับประคองตัวอยู่ไดใ้นตอนนีѸ ทกุฝ่ายทกุแผนก
ของแตล่ะกจิการเหลา่นัѸนก็จะถกูเคีѷยวเข็ญใหทํ้า Cost savings ซึѷงแปลวา่ “การประหยัดตน้ทนุ
และค่าใชจ้่าย” มกีารตั Ѹงเป้าหมายใหป้ระหยัดค่าใชจ้่ายในแต่ละดา้น เชน่รณรงคใ์หพ้นักงานมี
จติสํานึกและมนํีѸาใจในการใชล้ฟิท ์อธบิายใหเ้ขา้ใจว่าเมืѷอกดปุ่ มใหล้ฟิทเ์คลืѷอนทีѷแต่ละครั Ѹง
บรษัิทตอ้งเสยีเงนิไปกีѷบาท วันหนึѷงตอ้งกดขึѸนกดลงกีѷครั Ѹง ดังนัѸนกอ่นจะปิดลฟิทโ์ปรดชะโงกดู
วา่มคีนอืѷนจะร่วมโดยสารไปดว้ยหรอืเปลา่ และถา้ขึѸนลงเพยีงชั Ѹนสองชั Ѹนก็ควรใชบ้ันไดแทนการ
ใชล้ฟิท ์ซึѷงนอกจากจะชว่ยประหยัดใหบ้รษัิทแลว้ก็ยังทําใหส้ขุภาพตัวเองดขีึѸนดว้ย 

ก่อนเปิดแอรต์อนเชา้ก็ควรเปิดประตูออฟฟิศและเปิดพัดลมเพืѷอลดอณุหภูมหิอ้งสักพัก
หนึѷงกอ่นเพืѷอใหแ้อรไ์มทํ่างานหนักเกนิไป อกีทั Ѹงยังตั Ѹงกตกิาเอาไวว้า่หา้มเปิดแอรถ์า้ในหอ้งมคีน
ไมถ่งึสามคน และเมืѷอจะออกจากออฟฟิศไปกนิขา้วชว่งพักกลางวันก็ตอ้งปิดแอรปิ์ดไฟ กอ่นเลกิ
งานครึѷงชัѷวโมงก็ควรปิดแอรไ์ดแ้ลว้ 

ไม่ตอ้งแปลกใจถา้ในชว่งนีѸฝ่ายจัดซืѸอของแต่ละกจิการจะถูกเคีѷยวเข็ญค่อนขา้งหนักให ้
ทํา Cost savings เพราะฝ่ายจัดซืѸอเป็นฝ่ายทีѷใชเ้งนิกอ้นมหมึาของบรษัิท ผลจากการประหยัด
จากฝ่ายจัดซืѸอจงึเป็นกอบเป็นกํามากกว่าทุกฝ่าย และวธิกีารทีѷนักจัดซืѸอมักใชก้ันก็คอื “ต่อรอง
ราคาและขอยดืเครดติเทอม”  



ตลอดระยะเวลาหนึѷงปีทีѷผา่นมานีѸ มนัีกจัดซืѸอหลายคนสอบถามหรอืตดิตอ่ผมบอ่ยมากขึѸน
เพืѷอขอตัวอย่างในการเขียนจดหมายถงึซัพพลายเออร์ในเรืѷองขอยืดเครดติเทอมว่าตอ้งทํา
อย่างไร และผมก็ไดใ้หต้ัวอย่างจดหมายไปพรอ้มทัѸงแนะนําไปดว้ยว่า การทําธุรกจินัѸนเรืѷองเงนิ
เป็นเรืѷองสําคัญ ถา้กจิการของเราจําเป็นตอ้งขอขยายเครดติเทอมใหย้าวขึѸนก็ตอ้งคยุกนัใหรู้เ้รืѷอง
หรือขอใหเ้ป็นเรืѷองเป็นราว อย่าใชว้ธิี
ตกุตกิดงึเกมเพืѷอจา่ยเงนิใหช้า้ลง อยา่
ไปกําหนดขั Ѹนตอนการวางบิลล์ให ้
ซบัซอ้นและโอนเงนิหรอืจา่ยเชค็แบบ
เอารัดเอาเปรียบ การกระทําเช่นว่า
นัѸนเป็นการทําธุรกจิทีѷไม่มีใครอยาก
คบคา้ดว้ย และอาจจะถูกศอกกลับ
เป็นการสัѷงสอนยามหนา้สิѷวหนา้
ขวาน 

ตอ่ไปนีѸคอืตัวอยา่งขอ้ความ
จดหมายทีѷนักจัดซืѸอสามารถนําเอา
ไปใชไ้ด ้หรือนําเอาไปดัดแปลง
แกไ้ขใหม่ให เ้หมาะกับกิจการ
ตัวเองก็ได ้เพืѷอขอความร่วมมอืใน
การยดืเครดติเทอม 

“เรยีน ซพัพลายเออร.์.. เนืѷองจากบรษิทัมนีโยบายใหป้รบัปรุงเง ืѷอนไขการชําระ
เงนิในการทําธุรกรรมจดัซืҟอวา่จา้งใหม ่จากเงืѷอนไขเดมิ 30 วนัเป็น 60 วนันบัจากวนัรบั
ของ ท ัҟงนีҟต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 พฤศจกิายน 2562 เป็นตน้ไป จงึเรยีนมาเพืѷอโปรดทราบ และ
บรษิทัหวงัวา่จะไดร้บัความรว่มมอืจากทา่นเป็นอยา่งด ีบรษิทัขอขอบคุณทีѷเราท ัҟงสอง
ฝ่ายไดม้กีจิการคา้ร่วมกนัมา
อย่างราบรืѷน  และหวงั เ ป็น
อย่างยิѷงว่าเราท ัҟงสองฝ่ายจะ
ยงัคงดําเนนิกจิการคา้รว่มกนั
ตอ่ไปอยา่งยาวนาน” 

ข อ ยํ ҟ า ว่ า น ัѷ น เ ป็ น
จดหมายทีѷเราขอความรว่มมอื
ไปยงัซพัพลายเออร ์สว่นเขา
จะโอเคหรอืไมก็่เป็นเรืѷองของ
เขา ไมค่วรทกึทกัเอาเองวา่ได้
ส่งจดหมายไปบอกแล้ว ทุก
อยา่งจะตอ้งเป็นไปตามน ัҟน  

เ ร า ค ว ร ต ร ะ ห นั ก ใ น
ขอ้เท็จจรงิวา่ ยามเศรษฐกจิไมด่ี
นัѸนมันก็จะสง่ผลกระทบไปทัѷว มใิชว่า่เดอืดรอ้นเฉพาะเราเทา่นัѸน ซพัพลายเออรเ์ขาก็เจ็บตัวดว้ย
เชน่กัน ดังนัѸนสมมตวิา่ซพัพลายเออรส์ง่จดหมายมาหานักจัดซืѸอมขีอ้ความขอใหจ้่ายเงนิเร็วขึѸน 
นักจัดซืѸอจะทําอยา่งไร 

“... ในภาวะเศรษฐกจิถดถอยดงัทีѷเป็นอยู่นีҟไดส้ง่ผลกระทบตอ่การดําเนนิงาน
ของบรษิทัเป็นอยา่งยิѷง บรษิทัจงึมคีวามจําเป็นทีѷจะตอ้งเปลีѷยนเครดติเทอมจากเดมิ 30 



วนั เป็น 15 วนันบัจากสง่สนิคา้ใหท้า่น จงึเรยีนมาเพืѷอขอความรว่มมอืและหวงัวา่ลูกคา้
ทกุทา่นคงเขา้ใจในสถานการณ์และขอ้เท็จจรงิทีѷเป็นอยูน่ ีҟ...” 

ซัพพลายเออรเ์ขาก็ตอ้งดิѸนรนทํา Cost savings เชน่กันกับเรา ดังนัѸนถา้การลดตน้ทุน
ของเราไปสรา้งความเดอืดรอ้นใหเ้ขาโดยขอจ่ายเงนิชา้ลง คอืจาก 30 วันขอยดืเป็น 60 วัน 
แน่นอนว่าเขาก็ตอ้งป้องกันตัวสดุฤทธิѻเพืѷอความอยู่รอดของเขา สมมตวิ่าเขามจีดหมายตอบมา
ดังนีѸ ทา่นจะทําอยา่งไร 

“.... เป็นนโยบายของบรษิทัในการทีѷจะขายสนิคา้โดยใหเ้ครดติเทอมแกลู่กคา้ 
30 วนันบัแตว่นัสง่ของ และไมม่รีะบบเครดติเทอมทีѷยาวกวา่นีҟในทกุกรณี...” 

ดังนัѸนนักจัดซืѸอจงึตอ้งคดิหาวธิกีารทํา Cost savings แบบทีѷต่างคนต่างไดใ้หเ้ป็นแบบ 
Win-Win Solution แทนทีѷจะตั Ѹงกฎกตกิาหรอืเรยีกรอ้งเอาแต่ผลประโยชน์เพืѷอตัวเองฝ่ายเดยีว
และสรา้งความเดอืดรอ้นใหผู้อ้ืѷนแบบ Win-Lose Solution 

เมืѷอนักจัดซืѸอจะทํา Cost savings คอืการประหยัดตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยนัѸน นักจัดซืѸอควร
เขา้ใจ Cost (ตน้ทนุและคา่ใชจ้่าย) ใหถ้อ่งแทเ้สยีกอ่นวา่มันเกดิจากอะไรไดบ้า้ง แลว้ก็ไปขจัด
ทีѷตน้ตอตรงนัѸน 

ราคาแพงก็เพิѷมตน้ทนุ เครดติเทอมสั Ѹนเกนิไปก็เพิѷมตน้ทนุ ดังนัѸนการทีѷนักจัดซืѸอเจรจาขอ
ต่อรองราคาหรือขอยดืเครดติเทอมจงึเป็นวธิหีนึѷงในการประหยัดตน้ทุน แต่สาเหตุแห่งตน้ทุน
มไิดม้เีพยีงเทา่นีѸ 

ตอ่ไปนีѸคอืสาเหตแุหง่ Cost ทีѷนักจัดซืѸอตอ้งคดิใหห้นักขึѸนในยามเศรษฐกจิไมด่ ีเพืѷอไป
แกไ้ขทีѷตน้ตอ และก็จะนํามาซึѷง Cost savings ไดเ้ชน่กนั 

• Long leadtime 
• Uncertainty of delivery 
• Inventory 
• Stock out  
• Improper specification 
• Inefficient supplier 
• Mismatching 
• Poor communication 
• Inefficient purchaser 
• Inefficient internal operations 
• Lack of coordination and teamwork 
 
แกปั้ญหาของตัวเองโดยไปสรา้งปัญหาหรือความ

เดอืดรอ้นใหก้ับผูอ้ืѷนนัѸน แลว้เราจะคบกันยังไง ยามหนา้สิѷวหนา้
ขวานยามทีѷเศรษฐกจิทรุดหนัก ชว่งนีѸเป็นการวัดใจคู่คา้ ตอนนีѸ
แหละทีѷจะไดรู้ว้า่...  

 

คูค่า้บางรายมหีวัใจอนัยิѷงใหญ ่ 

         และคูค่า้บางรายใจคอคบัแคบมาก! 


