
 

โปรดทราบ... โปรดทราบ... และโปรดทราบวา่ งานจัดซืѸอจัดหามใิชจ่ะไปมอบหมายให ้
ใครทําก็ไดโ้ดยไม่ผ่านการกลัѷนกรองคัดเลอืกใหด้แีละอย่างพถิพีถิัน อย่าไปเชืѷอความคดิผดิๆ 
ทีѷวา่เรืѷองซืѸอไมใ่ชเ่รืѷองยากเย็นอะไร ขอใหม้เีงนิซะอยา่งยังไงก็ซืѸอได ้ซพัพลายเออรบ์อกราคา
เท่าไรก็ต่อรองราคาไปซ ิมปีากไวทํ้าไมล่ะ ซัพพลายเออรร์ายไหนไม่ยอมลดราคาก็เปลีѷยนไป
ซืѸอรายอืѷนซ ิยากอะไรนักหนา ขออยา่งเดยีวอยา่โกงบรษัิทก็แลว้กนั ถา้คดิอยา่งนีѸก็โปรดเตรยีม
ตัวเตรยีมใจไวไ้ดเ้ลย เจง๊แนน่อนครบั 

หากใครยังไม่เชืѷอก็โปรดหาเวลาไปอ่านบทความของผมสามฉบับต่อไปนีѸ แลว้ก็จะถงึ
บางออ้วา่ทําไมถงึเจ๊งแน่ คอืฉบับทีѷ 21 เรืѷองจะทํางานจัดซืѸอตอ้งรูอ้ะไรบา้ง, ฉบับทีѷ 28 เรืѷองซืѸอ
ไมเ่กง่แตใ่จซืѷอมอืสะอาด, ฉบับทีѷ 79 เรืѷองยทุธศาสตรก์ารบรหิารงานจัดซืѸอจัดหา 

ทนีีѸเมืѷอจะสัมภาษณ์เพืѷอคัดเลอืกคนเขา้มาทํางานจัดซืѸอ จะมวีธิสีัมภาษณ์อย่างไรล่ะจงึ
จะมัѷนใจไดว้่าเราไดค้นเกง่คนดเีขา้มาทํางาน ไม่เผลอรับตัวปลอมเขา้มา ต่อไปนีѸคอืขอ้คดิบาง
ประการทีѷผมอยากใหท้า่นลองเอาไปพจิารณาเลอืกใชด้นูะครับ  

ปกตใินการสัมภาษณ์คัดเลอืกคนเขา้ทํางาน เราก็มักบอกใหผู้ส้มัครแนะนําตัวเองใหเ้รา
ฟัง ซึѷงเขาก็จะเลา่ถงึพืѸนฐานการศกึษาของเขาและประวัตกิารทํางาน ทา่นก็ควรตั Ѹงใจฟังใหด้วีา่
เขาไดเ้ล่าถงึ Highlight หรอืเหตุการณ์สําคัญอะไรบา้งในชว่งทีѷเขาเรยีนและทํางาน ถา้เขาไม่
พูดถงึ เราก็ถามเจาะลงไปเลย เชน่เขา
เคยเป็นเชยีรล์ดีเดอ้ร ์เคยเป็นหัวหนา้ชั Ѹน 
เคยเป็นประธานชมรม เคยทํางานมาแลว้
กีѷบรษัิท เคยทํางานในตําแหน่งอะไรบา้ง 
ถา้มกีารยา้ยตําแหน่งยา้ยแผนกก็ใหเ้ขา
อธิบายเหตุผลว่าทําไมยา้ย ถา้เขา
ทํางานมาหลายบริษัทก็ใหเ้ขาอธบิาย
เหตผุลของการออก  

แน่นอนว่าเราซึѷงเป็นผูส้ัมภาษณ์
ก็ตอ้งรู จั้กวิธีเลือกใชคํ้าถามทัѸงเจ็ด
ประเภทอย่างคล่องแคล่ว ชาญฉลาด และอย่างสุภาพ เพืѷอทีѷจะไดค้วามจรงิใหม้ากทีѷสุดใน
หลายๆ แง่มุม มใิชป่ล่อยใหผู้ส้มัครคุยโมโ้ออ้วดเล่านทิานโกหกหรอืแมไ้ม่โกหกก็พูดไม่หมด
เปลอืก คําถามเหล่านีѸถา้ใชอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมก็จะไดป้ระโยชน์อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยใน
การคัดเลือกคนไดถู้กตอ้งตามทีѷอยากจะได ้ไดแ้ก่คําถามเปิด(Open-ended questions), 



คํ าถามปิด(Closed-ended questions), คําถามเชิงพิสูจน์ (Probing questions), คําถาม
สลับซับซอ้น(Multiple questions), คําถามชีѸนํา(Leading questions), คําถามสะทอ้นอาการ
(Reflective questions), คําถามเชงิสมมต(ิHypothetical questions)  

ถา้เขาอธบิายใหเ้หตุผลในเชงิลบหรอืกล่าวโทษชาวบา้นทัѷวไปหมด เชน่โทษว่าเพืѷอน
ร่วมงานไมด่ ีตัวเองถกูกลัѷนแกลง้ ระบบในบรษัิทไมย่ตุธิรรม เงนิเดอืนนอ้ย บรษัิททํางานกันไม่
เป็นระบบ หัวหนา้เลน่พวก ในทีѷทํางานแวดลอ้มไปดว้ยไมต้ายซากขนืทํางานตอ่ไปก็เป็นบอนไซ 
ก็อย่ารับเขา้มาทํางานดว้ยเลยครับ แมจ้ะเป็นเรืѷองจรงิแต่เขาก็ควรจะตอ้งมคีวามสามารถหรอื
ศลิปะในการตอบเราอยา่งชาญฉลาด มใิชข่วานผ่าซาก ลากใสข้องทีѷทํางานเดมิเอามาประจาน
ขา้งนอก 

ถา้เราถามวา่ทําไมอยากเขา้มาทํางานกบัเรา แลว้เขาตอบวา่ “ผมอยากเปลีѷยนงานจากทีѷ
เดมิมาทําทีѷนีѷ เพราะรูส้กึวา่ทีѷนีѷมอีะไรหลายอยา่งทีѷทา้ทาย ผมมัѷนใจวา่ผมสามารถนําความรูแ้ละ

ประสบการณ์ทีѷผมผ่านมานัѸนมาแสดงฝีมือ
ทีѷนีѷไดแ้น่นอนครับ” เป็นคําตอบทีѷดกี็จรงิแต่
เราก็อย่าหลงไหลเคลบิเคลิѸม อย่าปล่อยให ้
เขาคุยโมโ้ออ้วดเรืѷอยเปืѷอย เราควรตอ้งถาม
เจาะจงลงลกึไปอกีเชน่ 

“ทีѷนีѷมีอะไรหลายอย่างทีѷท า้ทาย
ตามทีѷคณุวา่นัѷนน่ะ คอือะไรบา้ง?” 

“ความรูแ้ละประสบการณ์ทีѷผ่านมา
ของคุณคอือะไรบา้ง และทําไมคุณถงึมัѷนใจ
ว่ามันจะเอามาใชแ้กปั้ญหากับความทา้ทาย
ในบรษัิทนีѸได?้” 

ถา้เขาตอบว่า “ผมเคยผ่านงานฝ่าย
บัญชมีากอ่น จากนัѸนก็ไปอยู่ฝ่ายวางแผนการผลติ และล่าสดุก็มาอยูฝ่่ายจัดซืѸอ ตอนเริѷมเขา้ไป
ทํางานในฝ่ายจัดซืѸอใหม่ๆก็มีโอกาสไดเ้ขา้คอร์สฝึกอบรมในวิชาจัดซืѸอหลายคอร์ส เช่น
หลักเกณฑส์ําคัญในกระบวนการจัดซืѸอ, การเจรจาต่อรอง, การบรหิารงานจัดซืѸอและจัดการส
ต๊อก, ทํางานจัดซืѸออยา่งมอือาชพีในการประหยัดตน้ทนุ, การบรหิารจัดการซพัพลายเออร,์ การ
วิเคราะห์ราคาและตน้ทุนของซัพพลายเออร์, การทํารายงานและวัดผลงานจัดซืѸอ ดังนัѸน
ประสบการณ์และความรูข้องผมคดิวา่มากพอและแข็งแรงพอทีѷจะลยุกบัความทา้ทายและปัญหา
ของทีѷนีѷไดแ้น่นอนครับ”   

ถา้เราถามว่า “ทีѷนีѷมสีต๊อกวัตถุดบิและสนิคา้สูงมากหลายรอ้ยลา้นบาท และตอ้งมกีาร 
Write-off ทกุๆ ปี ครั Ѹงละหลายลา้น ถา้คณุไดม้าทํางานกบัเราคณุคดิวา่จะเอางานจัดซืѸอมาชว่ย
จัดการเรืѷองลดสตอ๊กใหเ้ราไดไ้หม โดยวธิใีด?” 

เขาตอบวา่ “ผลงานในอดตีทีѷผมภาคภมูใิจคอื เคยชว่ยลดสต๊อกสนิคา้และวัตถดุบิของทีѷ
ทํางานเดิมลงไปไดห้นึѷงในสามของทีѷเคยเก็บ คิดเป็นเงินเกือบสองรอ้ยลา้นบาท ทําให ้
แกปั้ญหาสภาพคลอ่งทางการเงนิของบรษัิทไดอ้ยา่งสวยงามเลยครับ” 

เราก็ควรถามเจาะลงไปอกีวา่ “เลา่ใหฟั้งหน่อยสคิรับวา่ลดโดยวธิไีหน?” จากนัѸนเราก็ฟัง
อย่างพินิจพิเคราะห์พรอ้มทั Ѹงเทียบเคียงดูว่าความสามารถ ประสบการณ์ และแนวทางการ
แกปั้ญหาตามทีѷเขาเลา่ใหฟั้งนัѸน น่าจะเหมาะกบัปัญหาของบรษัิทเราหรอืไม ่ 



หรอืเราอาจจะเล่าปัญหาของจรงิทีѷเกดิในปัจจุบันใหเ้ขาฟัง พรอ้มทั Ѹงถามเขาวา่เขาจะมี
วธิอียา่งไรในการแกปั้ญหา เชน่ลองถามเขาดวูา่ “ทีѷนีѷมงีานดว่นจีѺและคาดไมถ่งึเป็นประจํา คนใน
ฝ่ายจัดซืѸอก็มจํีากัด ของจงึเขา้ไมทั่นบอ่ยมาก คณุเคยเจอปัญหาแบบนีѸไหม และคณุแกปั้ญหา
ยังไง?” 

การทําธุรกจิทุกวันนีѸเต็มไปดว้ยความไม่แน่นอนและความเร่งด่วน เราไม่ตอ้งการนัก
จัดซืѸอทีѷมาออกกฎระเบียบว่าตอ้งทําอย่างนัѸน ตอ้งทําอย่างนีѸ ทุกอย่างตอ้งเป็นไปตาม 
Leadtime ทีѷกําหนดไว ้หา้มด่วน หา้มเร่ง หา้มเปลีѷยนแปลง กฎระเบยีบทํานองนีѸเหมาะกับการ
ทําธรุกจิเมืѷอ 50 ปีทีѷแลว้ ในยคุสมัยนีѸนักจัดซืѸอตอ้งมวีธิคีดิวธิทํีางานทีѷเต็มไปดว้ยความยดืหยุ่น 
ความคลอ่งตัว พรอ้มทีѷจะรับมอืกับความเร่งดว่นและความเอาแตใ่จของลกูคา้ไดอ้ยา่งทันทว่งท ี
มเีทคนคิการทํางานทีѷทันยคุทันสมัย ประสานงานร่วมมอืกับฝ่ายตา่งๆ ไดอ้ยา่งเป็นเนืѸอเดยีวกัน 
ตอ้งมี Holistic mindset คือมองภาพใหญ่ มใิช่ตีกรอบความคดิแบบตัวใครตัวมัน แผนกใคร
แผนกมัน แบบทีѷเรยีกวา่ Silo mindset ซึѷงไมเ่หมาะเลยกนัการทําธรุกจิในยคุนีѸ  

ลองถามเขาดูดว้ยนะครับว่า “ทีѷนีѷมีเป้าหมายเรืѷอง Cost savings ทุกปี และถือเป็น
เป้าหมายทีѷสําคัญและจรงิจังมากทีѷผูบ้รหิารคาดหวังจากฝ่ายจัดซืѸอ คณุมปีระสบการณ์ในการลด 
Cost ยังไงบา้งลองเลา่สูก่นัฟังหน่อยครับ และคดิวา่จะเอามาใชก้บัทีѷนีѷไดห้รอืไมค่รับ?” 

ถา้เขาตอบไปในทํานองวา่ “ก็จะใชค้วามสามารถในการเจรจาตอ่รองลดราคา และขอยดื
เครดติเทอมใหย้าวขึѸน” และเขาไม่เสนอวธิอีืѷนเพิѷมเตมิอกีเลยนอกจากต่อราคากับยดืเครดติ
เทอม ก็หมายความว่าเขายังมีความคดิทีѷคับแคบมาก ในชวีติจรงิไปไม่รอดหรอกครับถา้จะ
วนเวยีนอยูแ่คส่องวธินีีѸ ไมเ่หมาะกบัการทํางานจัดซืѸอยคุปัจจบุันแลว้ละครับ 

อาจจะลองถามดูว่า “อยากใหเ้ล่าใหฟั้งหน่อยว่าคุณเคยมบีทบาทหรอืมสีว่นร่วมในการ
แกว้กิฤตใิหบ้รษัิททีѷคณุเคยทํางานอยูย่ังไงบา้ง” คําถามนีѸเป็นการวัดดวูา่เขามคีวามสามารถหรอื
มบีทบาทอนัเป็นทีѷยอมรับมากนอ้ยเพยีงใด 

ขอ้คดิทีѷยกมานีѸเนน้ไปในการสมัภาษณ์เพืѷอทดสอบวา่ เหมาะไหมถา้เราจะรับคนนีѸเขา้มา
ทํางานในฝ่ายจัดซืѸอของบรษัิทเรา ขอใหท้่านลองพจิารณานําเอาไปใชเ้ป็น “สว่นเสรมิ” จาก
การสมัภาษณ์ปกตทัิѷวไปทีѷทา่นจะตอ้งสมัภาษณ์คนเขา้มาทํางานอยูแ่ลว้นะครับ  

 


