
 
เมืѷอใดก็ตามทีѷเห็นคําว่า Vendor และคําว่า Supplier ก็ไม่ตอ้งสงสัยหรอกครับว่า

เหมอืนหรอืตา่งกนั และไมต่อ้งสงสยัวา่เขากําลังหมายถงึผูข้ายรายเล็กๆ หรอืกําลังหมายถงึราย
ขนาดใหญ่ โปรดทําใจใหคุ้น้ชนิไปไดเ้ลยนะครับวา่เขา
หมายถงึผูข้ายหรือผูใ้หบ้รกิารทัѷวไปโดยไม่ไดเ้จาะจง
อะไร เขามักจะใชส้องคํานีѸสลับกันไปมาตามความถนัด
หรอืความเคยชนิของเขา อกีทั Ѹงเมืѷอจะใชเ้ป็นภาษาไทย
ก็ใชไ้ดห้ลายคําเช่นผูข้าย, ผูใ้หบ้ริการ, ผูส้่งมอบ, 
พ่อคา้ และบางทกี็เรยีกทับศัพทภ์าษาอังกฤษไปเลยวา่ 
เวนเดอร์ หรือ ซัพพลายเออร ์สําหรับผมนัѸนมักจะเคย
ชนิกบัการเรยีกทับศัพทว์า่ “ซพัพลายเออร”์ ครับ 

ขั ѸนตอนทีѷสําคัญมากในกระบวนการจัดซืѸอจัดหา
คอืการตัดสนิใจวา่ควรจะเลอืกซืѸอหรอืเลอืกจา้งจากซพัพลายเออรร์ายใดจงึจะเกดิประโยชน์ตอ่
กจิการของเรามากทีѷสดุ หลักทีѷนักจัดซืѸอมอือาชพีเขายดึเป็นหลักในการเลอืกคอื QCDS  

Q = Quality หมายถึงตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบและมัѷนใจว่าซัพพลายเออร์รายนีѸ
สามารถผลติสนิคา้หรือใหบ้รกิารไดต้ามคุณภาพทีѷเราตอ้งการ เขามปีระสบการณ์ในการผลติ
สนิคา้หรอืใหบ้รกิารในสิѷงทีѷเราตอ้งการดังวา่นัѸนมานานเทา่ไรแลว้ มใีครเป็นลกูคา้เขาบา้ง  

แต่ถา้ซัพพลายเออรช์ีѸแจงว่าปัจจุบันเขาทําสนิคา้หรอืใหบ้รกิารใน spec ทีѷตํѷากว่าทีѷเรา
ตอ้งการ เพราะลกูคา้ของเขามไิดต้อ้งการ spec สงูแบบของเรา แตก่็ไมต่อ้งหว่งเพราะเขาพรอ้ม
จะทําใหต้าม spec ทีѷเราตอ้งการได ้ผมขอแนะนําวา่ถา้เลีѷยงไดก้็ควรเลีѷยงไปหารายอืѷนดกีวา่  

ปกตแิลว้ซัพพลายเออรท์ีѷมาคุยกับเรานัѸนมักรับปากเป็นมัѷนเป็นเหมาะว่า “ไดค้รับ ไดค้ะ่ 
ไมต่อ้งหว่งครับ สบายมากคะ่” เพราะเขาอยากไดอ้อเดอ้ร ์เขาจงึรับปากอยา่งแข็งขนั แตอ่ยา่ลมื
นะครับว่าผูป้ฏบิัตงิานหรือผูใ้หบ้รกิารไม่ใช่คนทีѷคุยกับเรานะครับ พนักงานฝ่ายผลติหรือฝ่าย
ใหบ้รกิารเขามคีวามชํานาญในการผลติหรือใหบ้รกิารใน spec ทีѷเขาทําอยู่เป็นประจํา แต่เขา
กําลังจะตอ้งปรับตัวทําใน spec ใหมท่ีѷเราตอ้งการซึѷงเขาก็ไมไ่ดทํ้าเป็นประจํา เชืѷอเถอะวา่ สกัวัน
ก็คง “แจ๊คพ็อต” ใหเ้ราปวดหัว 

นอกจากนัѸนเราควรพนิจิพเิคราะหใ์หด้วี่าซัพพลายเออรร์ายนีѸเก่งทางไหน คําว่า “เก่ง” 
ในภาษาอังกฤษคอื Core competency ซพัพลายเออรบ์างรายอาจผลติอะไรออกมาขายหลาย
อย่าง แต่เราตอ้งมองใหอ้อกว่าเขาเก่งทุกอย่างเลยหรือเปล่า หรือเก่งเพียงบางอย่าง ส่วน
บางอยา่งเป็นเพยีงตัวเสรมิแบบหารายไดเ้พิѷม  



เพืѷอใหเ้ขา้ใจง่ายก็อย่างเช่นรา้นถ่ายรูป ซึѷงปัจจุบันหาลูกคา้ไปใชบ้รกิารถ่ายรูปอัดรูป
ยากเขา้ทกุท ีเพืѷอความอยูร่อดทางรา้นก็ตอ้งมองหาธรุกจิอืѷนมาเสรมิเชน่รับถา่ยเอกสาร รับเขา้
เล่ม ความเกง่ดั Ѹงเดมิของรา้นประเภทนีѸคอืการถา่ยรูปลา้งรูปแต่งรูปและทํากรอบรูป ซึѷงอาจเกง่
กันมาตั Ѹงแต่รุ่นพ่อแม่แลว้สัѷงสอนแนะนําถ่ายทอดเคล็ดลับทั Ѹงหลายมาทีѷรุ่นลูก ส่วนการถ่าย

เอกสารและการเย็บเขา้เลม่เป็นอาชพีทีѷทําเพิѷมเตมิขึѸนมาใหมซ่ึѷงกําลังทํา
ไปดว้ยเรียนรูไ้ปดว้ย คงตอ้งอาศัยเวลาสักระยะหนึѷงกว่าจะเก่งและ
ชํานาญเหมอืนธรุกจิถา่ยรปู  

หรืออย่างรา้นรับตัดเย็บเสืѸอกางเกง บางรา้นเปิดมานานมากมี
ความชํานาญในการตัดเย็บเสืѸอกางเกงทัѷวไป แต่ถา้ลูกคา้จะใหต้ัดเย็บ
สูทเสืѸอนอกก็ตัดไดเ้หมือนกัน อีกรา้นหนึѷงตัดเย็บเฉพาะสูทเสืѸอนอก
ลว้นๆ ตัดแตเ่สืѸอนอกมาหลายสบิปีแลว้ ถา้เราตอ้งการจะตัดสทูเสืѸอนอก

ใหห้รหูราดดู ีก็คงเลอืกไมย่ากนะครับวา่เราควรจะเลอืกใชบ้รกิารจากรา้นไหน 

ภัตตาคารรา้นอาหารก็เชน่กัน ทุกแห่งมเีมนูหลากหลายใหเ้ลอืกแต่ก็ใชว่่าจะอร่อยไป
หมดทกุอยา่ง บางรา้นดังมากเรืѷองขา้วเหนียวมลู บางรา้นเกง่เรืѷองเป็ดยา่ง บางรา้นทําหอยทอด
อรอ่ย บางรา้นเกง่เรืѷองขา้วมันไกต่อน นักชมิจงึตอ้งเขา้ใจ Core competency ของแตล่ะแหง่  

สรุปวา่เมืѷอนักจัดซืѸอจะพจิารณาเกีѷยวกับ Q ของซพัพลายเออร ์ก็ควรตอ้งมองไปใหเ้ห็น 
Core competency หรอืมองใหอ้อกวา่เขาเกง่ทางไหน มใิชเ่อาแค ่“เขาก็ทําไดเ้หมอืนกนั” 

C = Cost หมายถงึตน้ทุนและค่าใชจ้่ายรวมหมดในการจะไดส้นิคา้หรือบรกิารมาจาก
ซพัพลายเออร ์มใิชด่เูฉพาะราคา (Price) นักจัดซืѸอมอือาชพีจะดจูาก TCO หรอื Total Cost of 
Ownership วา่ควรจะซืѸอจะจา้งจากซพัพลายเออรร์ายใดจงึจะม ีTCO ตํѷาสดุ มใิชด่เูพยีงราคา 

เพราะการซืѸอหรอืการจา้งจากซพัพลายเออรบ์างรายทีѷแมว้า่อาจไดร้าคาถกู แตก่ลับจะมี
ค่าใชจ้่ายอย่างอืѷนตามมาในระหว่างการใชง้านทีѷสูงกว่า อันจะส่งผลใหย้อดรวม TCO สูงกว่า 
ท่านใดทีѷยังไม่คุน้เคยกับ TCO กรุณาคลิกเขา้ไปในเว็บ www.judsue.com เพืѷออ่าน
บทความฉบับทีѷ 050 เรืѷอง “ซืѸออยา่งฉลาดตอ้งดคูา่ใชจ้า่ยรวมหมด” ซึѷงผมเขยีนเอาไวเ้มืѷอเดอืน
เมษายน 2557 แลว้ทา่นก็จะเขา้ใจเรืѷอง TCO อยา่งทะลปุรโุปรง่เลยครับ 

D = Delivery หมายถงึความสามารถในการสง่มอบสนิคา้และบรกิารไดต้ามจํานวนและ
วันเวลาทีѷเราตอ้งการ สมมตวิ่าเรามักจะสัѷงของด่วนเป็นประจํา เราก็ตอ้งดูใหแ้น่ใจว่าซัพพลาย
เออรร์ายนีѸมเีครืѷองไมเ้ครืѷองมอื มกีําลังการผลติ มกีําลังคน เพยีงพอทีѷจะผลติหรอืใหบ้รกิารแก่
เราไดใ้นจํานวนและระยะเวลาทีѷเราตอ้งการไดห้รอืไม ่

การส่งครบถว้นและตรงเวลานัѸนเขาเรยีกกันว่า DIFOT = Deliver in full on time บาง
คนก็เรยีกวา่ OTIF = On time in full ซึѷงมคีวามหมายเหมอืนกนั ถา้เราคบคา้กบัซพัพลายเออร์
ทีѷสง่มอบชา้เป็นประจํา หรอืสง่ของไม่ครบในรอบเดยีวตอ้งทยอยสง่เป็นประจํา ปฏบิัตกิารของ
บรษัิทเราคงมปัีญหาปัѷนป่วนไปหมด 

เราจึงตอ้งดูกําลังการผลติของซัพพลายเออร์ว่ามากนอ้ยเหมาะสมกับจํานวนทีѷเรา
ตอ้งการซืѸอจากเขาหรือไม่ ถา้ซัพพลายเออร์มีกําลังการผลติใกลเ้คียงสูสีกับจํานวนทีѷเรา
ตอ้งการจะสัѷงซืѸอ แบบนีѸก็อนัตราย เพราะเราตอ้งคดิเผืѷอไปดว้ยวา่เขาจะมวีธิแีกปั้ญหาอยา่งไรใน
บางจังหวะเวลาทีѷเราอาจตอ้งการของเรง่ดว่นมาก เขาพรอ้มจะทํางานลว่งเวลาใหห้รอืเปลา่ หรอื
ถา้จําเป็นตอ้งจา้งชว่งเพืѷอแกปั้ญหา เขามคีวามสมัพันธก์บัใครทีѷจะรับงานตอ่ไปไดบ้า้ง  



อีกทั Ѹงถา้เรามัѷนใจว่าในอนาคตเรามีแนวโนม้ว่าตอ้งการสนิคา้และบรกิารมากขึѸนเป็น
ลําดับ เราก็ตอ้งพจิารณาดวูา่ซพัพลายเออรร์ายนีѸสามารถขยายกําลังการผลติตามความตอ้งการ
ทีѷเพิѷมขึѸนของเราไดห้รอืไม ่หรอืเขาไมม่นีโยบายทีѷจะลงทนุขยายงานแตอ่ยา่งใด 

ถา้ซพัพลายเออรม์สีหภาพแรงงาน เราตอ้งศกึษาประวัตคิวามเป็นมาเป็นไปวา่เขาอยูก่ัน
ไดอ้ย่างสงบสันตหิรือไม่ ถา้มกีารประทว้ง
เพืѷอเรียกรอ้งหรือการหยุดงานบ่อยมาก 
ย่อมมีผลกระทบต่อการส่งมอบสนิคา้และ
บรกิาร และสรา้งความเดอืดรอ้นมาทีѷเราดว้ย 

S = Service ห ม า ย ถึ ง
ความสามารถในการใหบ้รกิารทีѷเราตอ้งการ 
เช่นเราตอ้งการความยืดหยุ่นอย่างมากใน
การแกไ้ขเปลีѷยนแปลง เช่นเราออกใบสัѷง
ซืѸอไปแลว้ก็มักจะตอ้งมกีารขอเพิѷมจํานวน 
หรอืบางทกี็ขอลดจํานวน ขอเร่งใหส้ง่มอบเร็วขึѸนกว่ากําหนด ขอเลืѷอนการสง่มอบออกไปกอ่น 
หรอืบางทกี็ถงึกบัขอยกเลกิ ซพัพลายเออรร์ายนีѸพรอ้มจะอะลุม่อลว่ยกบัเราหรอืไม ่

เราควรระมัดระวังถา้คดิจะทําธุรกจิกับซัพพลายเออรท์ีѷเป็นบรษัิทใหญ่มาก มกีําลังการ
ผลติสงูมาก ในขณะทีѷยอดซืѸอของเรานอ้ยมาก แบบนีѸก็มัѷนใจวา่เขาสบายมากไมม่ปัีญหาเรืѷองทํา
ไม่ทันแน่นอน แต่ก็ตอ้งคดิใหท้ะลุว่าในเมืѷอตัวเลขการสัѷงซืѸอของเราตํѷามากนัѸน เขาจะสนใจ
ลกูคา้เล็กๆแบบเราหรอืเปลา่ ถา้เราไมอ่ยูใ่นสายตาของเขาเลย ยามทีѷเราจะขอปรกึษาหารอืหรอื
ขอความรว่มมอืชว่ยเหลอื เขาคงจะไมห่ันมามองเราแน่นอน 

QCDS ทั Ѹงสีѷประเด็นทีѷอธบิายมานีѸเป็นเรืѷองปกตทิีѷนักจัดซืѸอมอือาชพีใชเ้ป็นประเด็นใน
การตัดสนิใจคัดเลือกว่าควรจะจัดซืѸอว่าจา้งจากรายใดจึงจะเหมาะ แต่ในช่วงสบิปีหลังนีѸ
กลายเป็นหา้ประเด็น เพราะมกีารเพิѷมขึѸนมาอกีหนึѷงประเด็นคอืเรืѷอง CSR (Corporate Social 
Responsibility) อันเกีѷยวกับการทําธรุกจิทีѷตอ้งรับผดิชอบตอ่สังคมและสิѷงแวดลอ้ม ดังนัѸนถา้
ซพัพลายเออรร์ายใดมปีฏบิัตกิารทีѷละเมดิตอ่ CSR เราจะไมค่บคา้ทําธรุกจิดว้ย 

ถา้ท่านตอ้งการขอ้มูลเกีѷยวกับ CSR เพิѷมเตมิเพืѷอใหช้ัดเจนยิѷงขึѸน กรุณาเขา้ไปในเว็บ 
www.judsue.com เพืѷออา่นบทความของผม 3 ฉบับตอ่ไปนีѸ ฟร ีแลว้ทา่นก็จะเขา้ใจครับ 

ฉบับทีѷ 018 เรืѷอง “นักจัดซืѸอเตรยีมรับมอื CSR ใหด้”ี ผมเขยีนไวเ้มืѷอธันวาคม 2551  

ฉบับทีѷ 019 เรืѷอง “จะลด Cost ตอ้งคํานงึถงึ CSR ดว้ย” ผมเขยีนไวเ้มืѷอกมุภาพันธ ์2552  

ฉบับทีѷ 060 เรืѷอง “การทําธรุกจิอยา่งผูด้”ี ผมเขยีนไวเ้มืѷอเมษายน 2559 ครับ   

 

  

  

 


