
 

ผมเขยีนบทความเรืѷองนีѸข ึѸนมาก็ดว้ยแรงบันดาลใจจากเหตุการณ์รอ้นแรงเมืѷอช่วงตน้
เดอืนกรกฎาคม 2564 เกีѷยวกับการระเบดิและไฟไหม ้
โรงงานแห่งหนึѷงทีѷถนนกิѷงแกว้ บางพล ีสมุทรปราการ 
สง่ผลใหบ้า้นเรอืนใกลเ้คยีงพังพนิาศเสยีหายมากมาย 
อุบัตภัิยครั ѸงนีѸมทัี Ѹงผูบ้าดเจ็บและเสยีชวีติ ผูค้นทีѷอยู่ใน
รัศม ี5 กโิลเมตรถกูสัѷงใหอ้พยพไปอยูท่ีѷอืѷนชัѷวคราว เพืѷอ
มใิหไ้ดร้ับผลกระทบจากมลพษิของสารเคมจีากโรงงาน
แห่งนัѸน เหตุการณ์ทีѷเกดิขึѸนนีѸเป็นสิѷงทีѷนักจัดซืѸอจัดหา
พงึสงัวรเอาไวว้า่ การบรหิารความเสีѷยงเป็นเรืѷองทีѷอยา่มองขา้มหรอืละเลยเป็นอันขาด นักจัดซืѸอ
ตอ้งคดิแบบ Worst case scenario คอืตอ้งคดิว่าถา้ซัพพลายเออรข์องเราเกดิอบุัตภัิยรา้ยแรง
แบบนีѸจะสง่ผลกระทบมาทีѷเราอย่างไรบา้ง เราจะมขีองพอใชง้านไปไดอ้กีกีѷวันในระหว่างทีѷเรา
ตดิตอ่หาซพัพลายเออรร์ายใหมม่าทดแทนซพัพลายเออรร์ายเดมิ  

การไปตรวจซพัพลายเออรก์็เป็นวธิหีนึѷงของการบรหิารความเสีѷยง เชน่การไปตรวจดูให ้
แน่ใจวา่ Safety system ของเขาเป็นยังไง โอกาสทีѷ
จะเกดิอัคคภัียหรอือบุัตภัิยอย่างอืѷนมากนอ้ยเพยีงใด 
เขามกีารซกัซอ้มปฏบิัตกิารผจญเพลงิและการหนีไฟ
เป็นประจําไหม ในบริษัทของเขามีแรงงานผิด
กฎหมายหรือไม่ การปฏบิัตติ่อแรงงานมีความเป็น
ธรรมเหมาะสมไหม สหภาพแรงงานกับฝ่ายบรหิารมี
ความระหองระแหงกันบ่อยหรือไม่ ถา้เขาประทว้ง
หยุดงานจะส่งผลกระทบกับเราอย่างไร สถานะ
การเงนิของเขามัѷนคงพอสมควรไหม เป็นตน้  

โดยทัѷวไปแลว้ฝ่ายจัดซืѸอจะไปตรวจซพัพลายเออรแ์บบนัดหมาย เรยีกกนัวา่ Scheduled 
audits หรอื Scheduled visit คอืจะมกีารนัดหมายล่วงหนา้กันก่อนว่าฝ่ายจัดซืѸอประสงคจ์ะไป
ตรวจสอบในวันไหน เป็นการตรวจสอบประจําปีหรือไปตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษหรือไป
ตรวจสอบติดตามผลทีѷติดคา้งกันไว ้(CAR – Corrective Action Request) จะไปกันกีѷคน 
ประเด็นทีѷเราจะไปตรวจสอบคอืเรืѷองทัѷวไปหรือจะขอตรวจสอบเรืѷองใดเป็นกรณีพเิศษ ในการ
ตรวจครั ѸงนีѸประสงคจ์ะพบปะพดูคยุกบัผูใ้ดฝ่ายใดเป็นกรณีพเิศษบา้ง 

การตรวจเยีѷยมแบบนีѸทางซพัพลายเออรจ์ะบรหิารจัดการเรืѷองความเหมาะสมของวันเวลา
และสถานทีѷว่าตอ้งการใหฝ่้ายจัดซืѸอมาตรวจในวันเวลาใด เพราะวันเวลาทีѷฝ่ายจัดซืѸอระบุไวนั้Ѹน



อาจไม่สะดวกสําหรับฝ่ายซัพพลายเออร์ก็เป็นได ้เช่นเป็นช่วงทีѷซัพพลายเออร์กําลังมีการ
กอ่สรา้งตอ่เตมิ หรอืกําลังตดิตั Ѹงเครืѷองจักรอปุกรณ์ ซึѷงเจา้หนา้ทีѷของเขามภีารกจิและวุน่วายมาก
ไมพ่รอ้มทีѷจะตอ้นรับใคร หรอืเป็นชว่งทีѷเจา้หนา้ทีѷบางคนพักรอ้นซึѷงอาจทําใหไ้มม่ใีครใหข้อ้มูล
ในระหว่างการตรวจสอบ อกีทั Ѹงปกตแิลว้ซัพพลายเออรม์ักจะระมัดระวังเรืѷองการรักษาความลับ
ของคูค่า้ โดยการหลกีเลีѷยงไมนั่ดหมายใหฝ่้ายจัดซืѸอมาตรวจในชว่งทีѷซพัพลายเออรก์ําลังผลติ
สนิคา้ของลกูคา้ทีѷเป็นคูแ่ขง่ ซึѷงถอืวา่เป็นจรรยาบรรณทีѷดแีละถกูตอ้งของซพัพลายเออร ์

นักจัดซืѸอบางคนมคีวามเห็นว่าการตรวจเยีѷยมแบบนัดหมายล่วงหนา้นัѸนอาจเจอแต่ของ
ปลอม เพราะซพัพลายเออรอ์าจจะยอ้มแมว หรอืมปีฏบิัตกิารผักชโีรยหนา้ จงึอยากใชว้ธิบีกุเขา้
ไปตรวจแบบไม่ใหรู้ต้ัวล่วงหนา้ ทีѷเรยีกกันว่า Surprise audits หรือ Surprise visit แต่การบุก
เขา้ไปตรวจแบบไม่รูต้ัวนัѸนมีทั Ѹงขอ้ดีและขอ้เสีย นักจัดซืѸอจึงควร
พจิารณาชัѷงนํѸาหนักใหด้วีา่ควรใชว้ธินีีѸหรอืไม ่

ขอ้ดขีองการตรวจแบบไมใ่หรู้ต้ัวคอื เราจะพบเห็นสิѷงของและ
ปฏิบัตกิารต่างๆทีѷเกดิขึѸน ณ ขณะนัѸนตามความเป็นจริง โดยทีѷซัพ
พลายเออร์ไม่มโีอกาสจัดเก็บหลบซ่อนหรือจัดฉาก การตรวจเยีѷยม
แบบไม่ใหรู้ต้ัวจงึเหมาะมากถา้เราตอ้งการจับผดิ จับใหไ้ดค้าหนังคา
เขา ตอ้งการจับขโมย หรือเพราะเรารูห้รือสงสัยในพฤตกิรรมอันไม่
ชอบมาพากล จงึเลอืกใชว้ธินีีѸ 

ขอ้เสยีของการตรวจแบบไม่ใหรู้ต้ัวคอื ซัพพลายเออรอ์าจจะ
เสยีความรูส้กึ เขาอาจไมแ่ฮ็ปปีѸทีѷฝ่ายจัดซืѸอไมใ่หเ้กยีรต ิไมไ่วว้างใจ สมัพันธภาพทางธรุกจิอาจ
เสยีหาย และการทีѷฝ่ายจัดซืѸอบกุเขา้มาตรวจโดยไมนั่ดหมายนัѸนอาจจะพบเห็นบคุคล หรอืสนิคา้ 
หรือสิѷงของ หรือเอกสาร ของบรษัิทคู่แข่ง ทําใหซ้ัพพลายเออรถ์ูกบรษัิทคู่แข่งตําหนิเรืѷองไม่
รักษาความลับ หรอือาจรา้ยแรงจนถงึขั Ѹนเสยีลกูคา้ไปเลยก็ได ้

อย่าลืมเหตุการณ์หนา้แตกทีѷอาจเกิดขึѸนไดด้ว้ยนะครับ 
กล่าวคือเมืѷอนักจัดซืѸอไปถึงก็มักจะตอ้งผ่านระบบรักษาความ
ปลอดภัยของซพัพลายเออร ์คอืเจา้หนา้ทีѷ รปภ ทีѷตูย้าม เขาจะตอ้ง
ถามว่าเราเป็นใคร มาจากไหน จะไปพบใคร นัดไวห้รือเปล่า และ
เมืѷอ รปภ โทร.ไปแจง้ใหบุ้คคลทีѷเราตอ้งการพบ แลว้ไดคํ้าตอบว่า
วันนีѸไมม่าทํางาน ลาพักรอ้น หรอืกําลังตดิประชมุสําคัญ หรอืกําลัง
รับลูกคา้อกีบรษัิทหนึѷงซึѷงไม่สามารถแยกร่างมาตอ้นรับเราได ้... 
ทา่นจะทําอยา่งไร???  

ถา้ถามวา่ผมนยิมใชว้ธิไีหน ผมนยิมการนัดหมายลว่งหนา้ครับ อยา่ไปกลัวเรืѷองซพัพลาย
เออรเ์ขาหมกเม็ดหรอืเอาผักชโีรยหนา้เลยครับ ผมจะเลา่ประสบการณ์สว่นตัวใหท้า่นฟังวา่ ถา้ผู ้
ตรวจสอบมปีระสบการณ์และเกง่พอ ผูถ้กูตรวจเอาตัวไมร่อดหรอกครับ  

ก่อนทีѷผมจะทํางานในฝ่ายจัดซืѸอนัѸนผมเคยทํางานในฝ่ายผลติมาก่อนครับ ผมตอ้งถูก
ตรวจเป็นประจําและบ่อยมากครับ ทุกครั Ѹงเป็น Scheduled audits ทั ѸงนัѸน ไม่ว่าจะเป็นการตรวจ
จากลูกคา้ หรือเป็นการตรวจจาก Auditor ภายในกันเอง ก่อนถงึวันตรวจทีѷนัดเอาไวเ้ขาจะสง่
แบบฟอรม์มาใหผ้มดลูว่งหนา้ดว้ยนะครับวา่เขาจะตรวจอะไรบา้ง และแน่นอนวา่ผมในฐานะผูถ้กู
ตรวจก็จะตอ้งเตรยีมตัวใหพ้รอ้ม ผมจะสัѷงลูกนอ้งใหทํ้าความสะอาดเป็นพเิศษ จัดเก็บขา้วของ
ใหด้ดูมีรีะเบยีบ เอาของบางอยา่งไปเก็บซอ่นไวท้ีѷอืѷน เรยีกวา่ทั Ѹงยอ้มแมวและโรยผักช ี 



พอถงึวันตรวจ เขาก็มาเป็นทีม ก่อนอืѷนก็เขา้หอ้งประชุมเพืѷอพูดจา
หารือสอบถามกันสักพัก ระหว่างคุยกันนัѸนเขาก็บันทึกเอาไวต้ลอดเวลา 

จากนัѸนเขาก็กระจายกันออกไปตรวจ คน
หนึѷงไปตรวจทีѷสโตร์ อีกคนไปตรวจทีѷ
โรงงานฝ่ายผลติ อกีคนไปดทูีѷแผนกบรรจุ 
อีกคนไปขอดู เ อกสาร ในสํ า นักงาน 
ระหวา่งตรวจก็จะมกีารถามโน่นถามนีѷ บาง
ทีก็ถามถงึบางอย่างทีѷเราอุตส่าห์เอาไป

เก็บซอ่นไว ้คําถามของเขาแตล่ะอยา่งแสดงถงึประสบการณ์และความชํѷาชอง
ในการตรวจสอบ เรยีกวา่เขีѸยวลากดนิ รูทั้นเราไปหมด  

ผ่านไปประมาณ 1-2 ชัѷวโมงก็กลับมานัѷงคุยกันในหอ้งประชุมแบบ
พรอ้มหนา้พรอ้มตา ซึѷงจะมผีูบ้รหิารระดับสูงของผูถู้กตรวจนัѷงฟังอยู่ดว้ย ทนีีѸ
เขาก็สรุปสิѷงทีѷไดพ้บเห็นในการตรวจพรอ้มทัѸงคําถามวา่ ทําไมจงึเป็นอยา่งนัѸน 
ทําไมไมทํ่าอยา่งนีѸ ขอ้บกพรอ่งตรงนีѸจะแกไ้ขอยา่งไร จะเสร็จเมืѷอไร เพืѷอทีѷจะ
นัดหมายมาตรวจติดตามผลของการแกไ้ข แบบนีѸ เขาเรียกว่า CAR (Corrective Action 
Request) แปลวา่การรอ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่ง และเพืѷอขจัดสาเหตมุใิหเ้กดิซํѸาอกี 

เห็นไหมครับ ตอนนัѸนผมอยูฝ่่ายผลติและผมมัѷนใจวา่ผมเขีѸยวมากในการกลบเกลืѷอนยอ้ม
แมวโรยผักช ีแต่ไม่เคยรอดสายตาของ Auditor ไปไดเ้ลยครับ ทั Ѹงๆทีѷเป็นการตรวจแบบนัด
หมายใหรู้ต้ัวลว่งหนา้  

ในกรณีทีѷนักจัดซืѸอจะไปตรวจสอบซัพพลายเออร ์นักจัดซืѸอก็
ไม่ควรฉายเดีѷยว แต่ควรไปเป็นทมีโดยประกอบดว้ยผูรู้ใ้นแต่ละสาย
งาน เชน่มวีศิวกรของเราไปดรูะบบ Safety, ฝ่าย QC/QA ของเราไปดู
ระบบคณุภาพ, ฝ่ายบัญชกีารเงนิของเราไปดสูถานะการเงนิและระบบ 
Inventory management เป็นตน้ 

ในกรณีทีѷซพัพลายเออรเ์ป็นยักษ์ใหญ่ ม ีKnow how ทันสมัย
สูงส่งกว่าฝ่ายจัดซืѸอมากมาย หรือเขาเหนือชั Ѹนกว่า ฝ่ายจัดซืѸอก็ไม่
ตอ้งอวดดไีปวพิากษ์วจิารณ์สัѷงสอนอะไรเขา ก็เป็นโอกาสอันดทีีѷฝ่ายของนักจัดซืѸอจะไดเ้รยีนรู ้
จากการไปเยีѷยมครั ѸงนีѸ ถอืเป็นการดงูานชนดิหนึѷงไปเลยก็แลว้กนั ไดค้วามรูจ้ากการไปตรวจเยีѷยม
เยอะแยะ ก็เป็นประสบการณ์ไปอกีแบบหนึѷงครับ   


