
 

ในการ ทําธุ รกิจ เ ราแบ่งคู่ค า้ออกเ ป็นสองฝัѷ ง  ฝัѷ งทีѷสํ า คัญมากคือ ฝัѷ งท า้ย นํѸ า  
(Downstream chain) คอืบรรดาลูกคา้ทีѷซืѸอของจากเราหรือจา้งใหเ้ราทําอะไรให ้ฝัѷงนีѸทํา
เงนิรายไดเ้ขา้บรษัิทของเรา อกีฝัѷงหนึѷงคอืฝัѷงตน้นํѸา (Upstream chain) ซึѷงก็มคีวามสําคัญไม่
ยิѷงหยอ่นไปกวา่กัน ฝัѷงนีѸเราตอ้งจ่ายเงนิไปใหเ้ขาเพืѷอจะซืѸอขา้วของหรอืตอ้งจา้งใหเ้ขาทําอะไร

ใหเ้รา ฝัѷงนีѸคอืบรรดาผูค้า้ผูข้ายหรือผู ้
ใหบ้ริการหรือผูส้่งมอบ ซึѷงเรามักจะ
เรยีกทับศัพทเ์ป็นภาษาอังกฤษไปเลย
ว่า เวนเดอร ์(Vendor) และบางทกี็
เรยีกวา่  ซพัพลายเออร ์(Supplier) 
ซึѷงท่านไม่ตอ้งไปซเีรยีสว่าคําไหนถูก
คําไหนผดิ เพราะปัจจุบันเขาก็ใชทั้ Ѹง
สองคํานีѷแหละสลับกันไปมาตามความ
เคยชนิของเขา ดังนัѸนท่านสะดวกปาก
กบัคําไหนก็ใชคํ้านัѸนไปไดเ้ลยนะครับ 

ไม่มีกิจการใดเลยในโลกทีѷประกอบธุรกิจโดยไม่ตอ้งพึѷงพาอาศัยซัพพลายเออร์          
ทุกกจิการจําเป็นอย่างยิѷงทีѷจะตอ้งใหซ้ัพพลายเออรจั์ดหาสนิคา้บางอย่างหรอืบรกิารบางอย่าง
ใหแ้ก่เรา เพราะเราไม่สามารถทําอะไรทุกอย่างไดเ้องทั Ѹงหมด และแมว้่าจะสามารถทําไดเ้อง 
แตถ่า้ไปจา้งเขาทําให ้เรากลับจะไดป้ระโยชนม์ากกวา่ทําเองเสยีอกี  

ปกติเราก็จะบันทกึรายชืѷอพรอ้มทีѷอยู่และช่องทางตดิต่อของบรรดาซัพพลายเออร์
ทั Ѹงหลายเอาไวใ้นระบบของเรา เพืѷอทีѷว่าเมืѷอเราตอ้งการจะซืѸอจะจา้งอะไร ก็สามารถคน้หาได ้
งา่ยและอยา่งทันท ีมคีวามสะดวกรวดเร็วในการตดิตอ่ บัญชรีายชืѷอซพัพลายเออรทั์ Ѹงหลายทีѷเรา
จัดเก็บไวนั้Ѹน เรยีกวา่ Vendor list หรอื Supplier list  

แตนั่กจัดซืѸอก็ยอ่มรูอ้ยูแ่ลว้วา่ สนิคา้และบรกิารทีѷเราตอ้งจัดซืѸอวา่จา้งเขา้มาใชใ้นกจิการ
ของเรานัѸน มทัี Ѹงสิѷงทีѷสําคัญมาก และสิѷงทีѷสําคัญนอ้ย 

สนิคา้และบรกิารทีѷจัดวา่สําคัญมากก็อยา่งเชน่วัตถดุบิ บรรจภัุณฑ ์ชิѸนสว่นในกระบวนการ
ผลติ หรอืบรกิารจัดสง่สนิคา้ของเราไปใหล้กูคา้ เหตทุีѷสําคัญมากเพราะถา้วัตถดุบิมาไมทั่น หรอื
คณุภาพไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน ก็จะเกดิปัญหากับกระบวนการผลติเป็นอยา่งยิѷง หรอืถา้บรกิาร
จัดสง่สนิคา้มคีวามบกพรอ่ง สง่ชา้ สง่ไมค่รบ สง่ผดิ ของทีѷสง่มคีวามชํารดุเสยีหาย สิѷงเหลา่นีѸจะ
เป็นปัญหาใหญโ่ตของการทําธรุกจิของเราเป็นอยา่งยิѷง 



สว่นสิѷงทีѷสําคัญนอ้ยก็อยา่งเชน่ อปุกรณ์ขา้วของเครืѷองใชใ้นสํานักงานเชน่ปากกา ดนิสอ 
คลปิ แฟ้ม หรอืบรกิารตกแตง่สวนหยอ่มหนา้โรงงานเป็นตน้ สิѷงเหลา่นีѸไมม่สีาระสําคัญตอ่สนิคา้
และบรกิารทีѷเราจะสง่มอบใหล้กูคา้แตป่ระการใด หรอืแมจ้ะมบีา้งกจ็ิѹบจ๊อยมาก 

เนืѷองจากทุกกจิการจําเป็นตอ้งบรหิารทรัพยากรทุกอย่างใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ ไม่ว่า
จะเป็นทรัพยากรบุคคล เงนิ เวลา เราจะระมัดระวังไม่ใชท้รัพยากรแบบสะเปะสะปะ เราจะไม่
ส ิѸนเปลอืงทรัพยากรไปกบัสิѷงทีѷไมเ่ป็นสาระ แตเ่ราจะโฟกสัและทุม่เทไปกบัเรืѷองทีѷสําคัญมาก  

เนืѷองจากเราตอ้งตดิตอ่จัดซืѸอวา่จา้งจากซพัพลายเออรเ์ยอะแยะหลายสบิหลายรอ้ยราย 
ซพัพลายเออรบ์างรายก็ไมส่ําคัญอะไรนักหนากับเรา เพราะสิѷงทีѷเขาขายใหเ้รานัѸนมคีวามสําคัญ
นอ้ย เชน่กระดาษทชิช ูนํѸายาลา้งหอ้งนํѸา แฟ้ม ปากกา ดนิสอ หรอืงานรับจา้งตกแตง่สวนหย่อม
หนา้โรงงานของเรา เราไมต่อ้งกังวลใจกับซพัพลายเออรเ์หลา่นีѸเลย ถา้เขาบรกิารไมด่ไีมถ่กูใจ 
เราก็เปลีѷยนไปหารายใหมไ่ดไ้มย่าก และผลงานของเขาแมจ้ะบกพรอ่งผดิพลาดไปบา้ง ก็ไมไ่ด ้
เป็นสาระสําคัญอะไรตอ่การทําธรุกจิของเรา  

แต่เราจะตอ้งสนใจหรือตอ้งโฟกัสทุ่มเทพถิพีถิันอย่างยิѷงยวดต่อซัพพลายเออร์ทีѷขาย
วัตถดุบิ บรรจภัุณฑ ์ชิѸนสว่นการผลติ และตอ้งใหค้วามสําคัญตอ่ซพัพลายเออรท์ีѷใหบ้รกิารจัดสง่
สนิคา้ใหเ้รา เพราะสนิคา้และบรกิารเหลา่นีѸเป็นสาระสําคัญอยา่งมากตอ่การดําเนนิธรุกจิของเรา 
ผลงานของซพัพลายเออรไ์มว่า่จะเป็นเรืѷองการสง่ผดิ สง่ชา้ สง่ขาด สง่
เกนิ ตกสเป๊ก จะมผีลกระทบสง่ผลเสยีหายอยา่งมากต่อกจิการของเรา 
นักจัดซืѸอจงึตอ้งตดิต่อจัดซืѸอหรือว่าจา้งจากซัพพลายเออร์ทีѷมรีายชืѷอ
ปรากฎอยู่ในบัญชพีเิศษของเราเท่านัѸน มใิช่ซืѸอจากใครก็ได ้เราเรียก
บัญชีพิเศษนีѸว่า AVL – Approved Vendor List หรือจะเรียกว่า 
ASL – Approved Supplier List ก็ได ้ซึѷงมคีวามหมายเหมอืนกนัใน
ภาษาไทยวา่ ทะเบยีนรายชืѷอผูค้า้ทีѷผา่นการกล ัѷนกรองและอนุมตัแิลว้ 

ซัพพลายเออร์รายใดทีѷมีชืѷอปรากฏอยู่ใน AVL นัѸน หมายความว่าไดผ้่านการคัดกรอง
ตรวจสอบคณุสมบัตเิอาไวล้ว่งหนา้แลว้วา่เขามคีวามเหมาะสมทีѷเราจะทําธรุกจิดว้ย เรามัѷนใจได ้
ว่าเขาสามารถผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการตรงตามคุณภาพทีѷเราตอ้งการ ราคาและตน้ทุน
สมเหตสุมผล มเีงืѷอนไขการชําระเงนิสอดคลอ้งกับนโยบายของเรา สามารถจัดสง่สนิคา้หรอืสง่
มอบงานไดต้รงเวลา ใหค้วามรว่มมอืด ีสามารถปฏบิัตติามขอ้ตกลงและสญัญาไดเ้ป็นอยา่งด ี

ตัวอย่างเช่น ถา้เราจะว่าจา้งบรษัิทขนส่งแห่งหนึѷงใหเ้ป็นผูจั้ดส่งสนิคา้ของเราไปให ้
ลูกคา้ทัѷวราชอาณาจักร เรืѷองนีѸถอืว่าเป็นเรืѷองสําคัญมาก เป็นการตัดสนิใจเชงิยุทธศาสตร์ใน
กระบวนการทําธรุกจิของเรา เพราะถา้เขาสง่ชา้ สง่ผดิ ของหาย ของชํารุด เราก็จะเสยีหายมาก 
เสยีทั Ѹงชืѷอ เสยีทั Ѹงลูกคา้ ดังนัѸนเราควรจะตอ้งว่าจา้งจากบรษัิทขนสง่ทีѷอยู่ในบัญช ีAVL ของเรา
แลว้เทา่นัѸน มใิชจ่า้งบรษัิทขนสง่ทีѷไหนก็ได ้

ซัพพลายเออร์ประเภทรับส่งสนิคา้มีหลายบริษัท แต่มใิช่ว่าจะเหมาะกับเราไปเสีย
ทั Ѹงหมด บางบรษัิทก็เล็กเกนิไป รับมอืเราไมไ่หว บางบรษัิทก็ใหญ่เกนิไปจนไมส่นใจเรา เราจงึ
ตอ้งกําหนดคุณสมบัตขิองซัพพลายเออร์รับขนส่งสนิคา้ทีѷจะมาอยู่ใน AVL ขึѸนมาเสยีก่อนให ้
เหมาะสมกับกจิการของเรา เป็นตน้วา่ เขามรีถในสังกัดกีѷประเภท เชน่รถปิѹ คอัพ รถหกลอ้ รถสบิ
ลอ้ จํานวนอย่างละกีѷคัน เหมาะสมกับขนาดสนิคา้และจํานวนสนิคา้ทีѷเราจะว่าจา้งใหเ้ขาจัดส่ง
หรอืไม่ สถานีขึѸนลงสนิคา้ของเขาอยู่ทีѷไหนบา้ง สะดวกหรอืไม่ในการมารับสนิคา้จากเรา เขามี
พนักงานกีѷคน ทํางานสัปดาหล์ะกีѷวัน มปีระสบการณ์ในธุรกจิขนสง่กีѷปี เขารับขนสง่ใหใ้ครบา้ง 
เงนิทุนจดทะเบยีนเท่าไร มปีระกันภัยอย่างไร มวีธิกีารคดิค่าบรกิารขนส่งอย่างไร ฯลฯ ถา้เรา
ประเมนิคัดกรองแลว้เห็นว่ารายใดไวเ้นืѸอเชืѷอใจใหม้ารับงานจากเราได ้ก็จะบรรจุชืѷอเขาไวใ้น
บัญช ีAVL ของเรา 



สว่นบรรจุภัณฑท์ีѷเป็นกระปกุพลาสตกิ แมว้า่จะมซีพัพลายเออรห์ลายรายทีѷสามารถผลติ
กระปุกพลาสติกสวยงามแบบนีѸได ้แต่เนืѷองจากบรรจุภัณฑ์ตัวนีѸสําคัญมากในการผลิต
เครืѷองสําอางของเรา เราจงึตอ้งใหค้วามพถิพีถิันวา่ควรจา้งใหใ้ครเป็นผูผ้ลติให ้เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่

เขาใชพ้ลาสติกเกรดทีѷถูกตอ้งและใชส้่วนผสมทีѷถูกตอ้งและมีความ
ปลอดภัยตามหลักของ อย. ไมลั่กไกห่รอืหมกเม็ด เขามกีระบวนการผลติ
ถูกตอ้งตามหลักของ GMP เขาไดร้ับประกาศนียบัตร ISO 9001 ถา้
กระบวนการผลติมทีีѷสงสยัก็สามารถตรวจสอบยอ้นกลับได ้เขามกีําลังการ
ผลติเหมาะสมสอดคลอ้งกับจํานวนทีѷเราจะจา้งใหเ้ขาผลติให ้เขามฝ่ีาย
ออกแบบผลติภัณฑแ์ละมนีวัตกรรมเป็นทีѷประทับใจ ฯลฯ ถา้เราประเมนิคัด

กรองแลว้เห็นวา่รายใดมคีวามน่าเชืѷอถอืไวว้างใจได ้เราก็จะบรรจชุืѷอเขาไวใ้นบัญช ีAVL ของเรา 

จากสองตัวอย่างทีѷกล่าวมานีѸ ท่านจะเห็นว่าการกําหนดประเด็นในการคัดกรองว่าซัพ
พลายเออร์รายใดควรจะเขา้มาอยู่ใน AVL ของเรานัѸน เราจะใชป้ระเด็นหรือเงืѷอนไขทีѷไม่
เหมอืนกนัทกุประการ แตเ่ราจะตั Ѹงประเด็นขึѸนมาเพืѷอใหเ้หมาะสมกบัซพัพลายเออรแ์ตล่ะประเภท
ทีѷเราตอ้งการจะซืѸออะไรหรือตอ้งการจะจา้งใหเ้ขาทําอะไร เพืѷอใหม้ัѷนใจว่าเมืѷอใดก็ตามทีѷเรา
ตอ้งการสนิคา้ประเภทนัѸนหรอืบรกิารประเภทนัѸน ก็สามารถจัดซืѸอวา่จา้งจากรายทีѷอยูใ่น AVL ได ้
เลยอย่างค่อนขา้งสบายใจว่าเขาจะส่งมอบสนิคา้และบรกิารไดต้รงกับความตอ้งการของเรา 
เพราะเราไดค้ัดกรองเอาไวล้ว่งหนา้แลว้วา่เขามคีณุสมบัตเิหมาะสมทีѷจะเป็นคูค่า้กบัเรา 

ตัวอย่างประเด็นทีѷเราจะใชค้ัดกรองซัพพลายเออร์ในการทํา AVL ทีѷผมจะยกมาใหดู้
เพิѷมเตมิตอ่ไปนีѸ เป็นประเด็นทัѷวไปแบบกวา้งๆ พอเป็นไอเดยีเทา่นัѸน มใิชส่ตูรตายตัว และมใิชม่ี
อยู่เพียงเท่านีѸ ส ิѷงสําคัญก็คอืท่านตอ้งพจิารณาเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกับซัพพลายเออร์ทีѷท่าน
กําลังจะประเมนิคัดกรอง อยา่ไปลอกใครเขามา ท่านตอ้งมเีหตุผลและตอ้งตอบไดช้ัดเจนว่า 
ทําไมทา่นตอ้งประเมนิในหัวขอ้นีѸ ทา่นตอ้งการจะวัดอะไร เขาจําเป็นตอ้งสอบผา่นในประเด็นนัѸน
ดว้ยหรือ ถา้เขาไม่ผ่านในประเด็นนัѸนมันแสดงถงึความไม่น่าเชืѷอถือไวว้างใจในผลงานทีѷเรา
คาดหวังจากเขาใชไ่หม อยา่ประเมนิแบบเรีѷยราดเปรอะไปหมดนะครบั   

1. จํานวนเงนิทนุจดทะเบยีน 
2. สถานะการเงนิของบรษัิท 
3. สถานทีѷตั Ѹง ความใกลไ้กลจากเรา   
4. ผลงานในอดตี 
5. รายชืѷอลกูคา้ 
6. กําลังการผลติหรอืความสามารถในการใหบ้รกิาร 
7. ระบบการทํางานทีѷไดร้ับการรับรอง เช่น ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, 

BS OHSAS 18001, ISO 20400, ISO 26000, HACCP, GMP เป็นตน้  
8. ประสทิธภิาพการบรหิารคลังพัสด ุ 
9. ประสทิธภิาพการบรหิารพัสดคุงคลัง 
10. ระบบขนสง่ จํานวนรถและพนักงานสง่ของ ประเภทของรถทีѷใช ้
11. ประสทิธภิาพการตดิตอ่สืѷอสาร ทั Ѹงภายในและภายนอก 
12. นโยบายใหพ้นักงานมสีว่นรว่มในการแกปั้ญหา เชน่ QCC, Kaizen, 5ส 
13. ความราบรืѷนในการรว่มงานกบัสหภาพแรงงาน 
14. เงืѷอนไขการชําระเงนิเหมาะสมกบันโยบายของเรา 
15. ไมเ่คยมปีระวัตกิารทิѸงงาน 
16. ไม่เคยมปีระวัตหิรือพฤตกิรรมไม่สุจรติในการเสนอราคา หรือกดีกันขัดขวางการ

แขง่ขนัราคาอยา่งเป็นธรรม 
17. ไมเ่คยถกูเพกิถอนชืѷอออกจากทะเบยีน AVL ในระยะเวลา 12 เดอืนทีѷผา่นมา 



ตัวอยา่งทั Ѹงหมดทีѷแสดงใหด้นูีѸเป็นเพยีงหัวขอ้ใหญ่ๆ  ซึѷงสามารถซอยยอ่ยลงไป แยกแยะ
ใหล้ะเอียดมากขึѸน เพืѷอใหง้่ายต่อการพจิารณาคัดกรอง หรือง่ายต่อการใหค้ะแนน และท่าน
สามารถเพิѷมเตมิหัวขอ้อืѷนไดอ้กีตามความจําเป็นของทา่นเอง หรอืตัดทอนบางหัวขอ้ออกก็ได ้ 

ขอยํѸาวา่ อยา่ไปลอกใคร เพราะเรากําลังกําหนดประเด็นเพืѷอคัดกรองหาซพัพลายเออร์
ทีѷเหมาะสมกบัเรา มใิชท่ีѷเหมาะสมกบัเขา เราจงึตอ้งคดิประเด็นทีѷเหมาะกบัเราขึѸนมาเอง 

กระบวนการคัดกรองตรวจสอบคณุสมบัตใินการทํา AVL นัѸน ปกตแิลว้ทมีงานจัดซืѸอก็จะ
เป็นผูดํ้าเนินการเอง เวน้เสยีแต่ว่าการคัดกรองในบางประเด็นจําเป็นจะตอ้งอาศัยความรอบรู ้
ความชํานาญพเิศษทีѷฝ่ายจัดซืѸออาจไมม่หีรอืไมส่ันทัด ก็ตอ้งเชญิคนจากฝ่ายอืѷนมาร่วมทมีดว้ย 
เป็นตน้วา่ขอใหฝ่้ายบัญชกีารเงนิชว่ยประเมนิตรวจสอบสถานะการเงนิของซพัพลายเออร ์ขอให ้
วศิวกรฝ่ายผลติชว่ยประเมนิศักยภาพความสามารถทางดา้นเทคนคิของซพัพลายเออร ์เป็นตน้ 

สรปุปิดทา้ยวา่ การจัดซืѸอสนิคา้ขา้วของหรอืการวา่จา้งบรกิารตา่งๆ ในการประกอบธรุกจิ
ของเรานัѸน สิѷงใดทีѷเป็นสาระสําคัญหรอืมผีลกระทบโดยตรงต่อตัวสนิคา้หรอืบรกิารทีѷเราจะตอ้ง
สง่มอบใหแ้ก่ลูกคา้นัѸน เราจะตอ้งจัดซืѸอว่าจา้งจากซัพพลายเออรท์ีѷอยู่ใน AVL ของเราเท่านัѸน 
เพืѷอใหม้ัѷนใจว่า เขาจะสง่มอบสนิคา้และบรกิารไดต้รงกับความตอ้งการของเรา เพราะเราไดค้ัด
กรองเอาไวล้ว่งหนา้แลว้วา่เขามคีณุสมบัตเิหมาะสมทีѷจะเป็นคูค่า้กบัเรา 

แตก่ารจัดซืѸอวา่จา้งใดๆ ทีѷมไิดเ้ป็นสาระสําคัญหรอืมไิดม้ผีลกระทบโดยตรงตอ่ตัวสนิคา้
หรอืบรกิารทีѷเราจะตอ้งสง่มอบใหแ้กล่กูคา้นัѸน เราจะจัดซืѸอวา่จา้งจากใครก็ได ้แมว้า่เขาจะไมอ่ยู่
ใน AVL ก็ตาม 

และการจัดซืѸอวา่จา้งทกุชนดิ ไมว่า่จะซืѸอจากใคร ไมว่า่จะซืѸอจากซพัพลายเออรใ์น AVL 
หรอืนอก AVL เมืѷอซืѸอไปแลว้หรอืจา้งไปแลว้ ก็จะตอ้งมกีารประเมนิผลงานของซัพพลายเออร์

ดว้ย เราเรียกว่า Supplier Evaluation ซึѷงมักนิยมประเมนิกันในสาม
ดา้นตอ่ไปนีѸคอื 1.Quality สนิคา้หรอืบรกิารของเขามคีณุภาพตรงตามทีѷ
ตกลงกนัไวห้รอืไม ่2.Delivery มกีารสง่มอบตรงตามวันเวลาทีѷกําหนดไว ้
หรือไม่ 3.Service มีการยืดหยุ่นผ่อนปรนช่วยเหลือตามทีѷรอ้งขอไป
หรอืไม ่รวมไปถงึคณุภาพดา้นบรกิารทัѷวไปดว้ย  

คะแนนหรอืผลงานทัѸงสามดา้นนีѸจะมผีลในการพจิารณาว่าเราควร
จะตดิตอ่ทําธรุกจิกนัตอ่ไปหรอืไม ่ถา้ผลงานแยม่าก ไดแ้จง้ใหแ้กไ้ขแลว้ก็
ยังแกไ้มไ่ด ้ถา้เป็นซพัพลายเออรท์ีѷอยูใ่น AVL เราก็จะเอาชืѷอเขาออกจาก

บัญช ีAVL ซึѷงหมายความวา่เราจะหยดุทําธรุกรรมคอืไมจั่ดซืѸอวา่จา้งจากเขาอกีแลว้  

บางบรษัิทก็ตั Ѹงเป็นกฎกตกิาว่าจะไม่คา้ขาย
ดว้ยเป็นระยะเวลา 12 เดอืน หรอื 24 เดอืน เพืѷอให ้
โอกาสไปปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนทีѷว่านัѸนเสียก่อน 
เมืѷอแกไ้ขแลว้และเราไดเ้ขา้ไป Audit จนแน่ใจว่า
ขอ้บกพร่องไม่น่าจะมีแลว้ ก็จะเอาชืѷอซัพพลาย
เออรร์ายนัѸนกลับเขา้มาอยูใ่น AVL อกี  

บางบรษิทัก็ต ัҟงเป็นกฎกตกิาเอาไวว้า่ถา้
ซพัพลายเออรร์ายใดหลุดจาก AVL ไปแล้ว     
ก็หลุดอย่างถาวร จะไม่ค้าขายด้วยอีกเลย     
จบกนัชาตนิีҟ รอไวช้าตหินา้คอ่ยพบกนัใหม ่


