
นักจัดซืѸอจัดหา ทีѷในอดตีเราเคยเรยีกกนัตดิปากวา่ Purchaser นัѸน ตอนนีѸในอเมรกิาและ
ในอังกฤษไม่ค่อยนิยมใชคํ้านีѸกันแลว้ แต่มักเรียกกันว่า Purchasing & Supply Professional 
หรอืใชคํ้ายอ่วา่ P&S   

ตลอดปีสองปีทีѷผ่านมานีѸพวกเราคงไดย้นิหรือไดอ้่านกันบ่อยมากเกีѷยวกับความยุ่งยาก
ซับซอ้นของการทําธุรกจิ และคงจะไดย้นิคําว่า VUCA Business World ซึѷงหมายถงึว่าโลก
ธุรกจิปัจจุบันมกีารเปลีѷยนแปลงทีѷเร็วมาก เปลีѷยนตลอดเวลา และคาดการณ์ยาก คําเต็มของ 
VUCA คอื  

V = Volatility คอืความผันผวนและคาดการณ์ยาก หวอืหวา คดิไมถ่งึ  

U = Uncertainty เต็มไปดว้ยความไมแ่น่นอนทั Ѹงในสถานการณ์ปัจจบัุนและในอนาคต 

C = Complexity มปัีจจัยหลายอยา่งมาเกีѷยวขอ้งทําใหเ้กดิความยุง่ยากสลับซบัซอ้น  

A = Ambiguity ทกุอยา่งเต็มไปดว้ยความคลมุเครอืกํากวมไมช่ดัเจน 

ในเมืѷอทุกอย่างมกีารเปลีѷยนแปลงเร็ว เปลีѷยนบ่อย เปลีѷยนตลอด อกีทั Ѹงคาดการณ์ยาก 
นักจัดซืѸอจัดหา(P&S) จงึไมค่วรกม้หนา้กม้ตาอยูก่บังานของตัวเองโดยไมส่นใจสิѷงรอบตัว เพราะ
เป็นไปไดว้า่สิѷงทีѷตัวเองกําลังทําอยูนั่Ѹนลกูคา้หรอืตลาดตอ้งการมากขึѸนกวา่ทีѷบอกไวแ้ตแ่รก หรอื
บางทกี็ตรงขา้มคอืขอลดจํานวนลง หรอืบางทกี็เปลีѷยนใจไมต่อ้งการแลว้เนืѷองจากรอไมไ่ด ้หรอื
ขณะนีѸกําลังตอ้งการของอกีอย่าง นักจัดซืѸอจัดหายุคนีѸจงึตอ้ง
ตืѷนตัวตลอด 

และหัวหนา้ก็ไมค่วรสัѷงลูกนอ้งวา่ “ทํางานของคณุไป 
ไม่ตอ้งไปสนใจคนอืѷน เอางานของคุณใหด้กีอ้แลว้กนั 
แลว้ทกุอยา่งก็จะดเีองแหละ” เพราะคําสัѷงแบบนีѸไมเ่หมาะสม
กับการทํางานยคุนีѸเลย ขนืหลับหหูลับตาตา่งคนตา่งลยุโดยไม่
เงีѷยหูฟังไม่จับตาดูและปรับเปลีѷยนตามกระแสของตลาดและ
ความตอ้งการของลูกคา้และสิѷงแวดลอ้มใหท้ัน งานของ
สว่นรวมก็คงไปไมถ่งึไหน 

นักจัดซืѸออยา่ลมเสยีเมืѷอม ีPR เรง่ดว่นจะเอาโน่นเอานีѷภายในเวลาจํากดัมาก ๆ 

และอยา่ลมเสยีเมืѷอ User ขอใหนั้กจัดซืѸอเปลีѷยนแปลงจํานวนทีѷไดส้ัѷงซืѸอไปแลว้ 

และอยา่ลมเสยีเมืѷอ User ขอใหย้กเลกิของทีѷไดส้ัѷงซืѸอเอาไว ้ทั Ѹง ๆ ทีѷเพิѷงเรง่รัดอยูห่ยก ๆ 



เพราะสิѷงเหล่านีѸกลายเป็นเรืѷองค่อนขา้งปกติมากของ VUCA 
Business World ไปแลว้ สิѷงทีѷนักจัดซืѸอควรตอ้งทําคอื แทนทีѷจะ
หัวเสยีหงดุหงดิควรตอ้งเรยีนรูแ้ละหาวธิวีา่ทําอยา่งไรจงึจะทํางาน
ไดภ้ายใตส้ภาพวุน่วาย หวอืหวา และไมแ่น่นอนแบบทีѷเป็นอยูน่ีѸ 

สํารวจตัวเองวา่ปัจจบุันนีѸเรารูช้า้เกนิไปหรอืเปลา่ รูก้ะทันหันเกนิไปหรอืเปลา่ ทําอยา่งไร
เราจงึจะรูเ้ร็วกวา่นีѸ ทําอยา่งไรจงึจะรับรูต้ั Ѹงแตเ่นิѷน ๆ ถงึแมว้า่จะยังไมแ่น่วา่จะเอายังไงก็ไมเ่ป็นไร
แตข่อรูด้ว้ย จะไดม้องทางหนีทไีลไ่วล้ว่งหนา้กอ่นเหตกุารณ์จะมาถงึ(Proactive) เพราะถา้รอให ้
แน่ ๆ เสยีกอ่นก็มักจะลงเอยทีѷ “ดว่น” เสมอแหละครับ จําไวว้า่สภาพธรุกจิปัจจบุันนัѸนเต็มไปดว้ย
ความไม่แน่นอน (U = Uncertainty) และทุกอย่างเต็มไปดว้ยความคลุมเครอืกํากวมไม่ชัดเจน 
(A = Ambiguity) ถา้รอใหแ้น่ ๆ เสยีกอ่นโดยลงมอืทําเมืѷอเห็น PR นัѸน จะทํางานทันไดอ้ยา่งไร 

แลว้ทํายังไงละ่นักจัดซืѸอจงึจะรูเ้ร็วและรูก้อ่นจะเห็น PR คําตอบคอืตอ้งทํา EPI สคิรับ  

EPI หมายถึง Early Purchasing Involvement โดยการทีѷนักจัดซืѸอตอ้งเขา้ไป
พูดคยุหรอืประชมุหารอืกบับรรดา User ฝ่ายตา่ง ๆ ใหบ้อ่ยมากขึѸน หรอืโดยการเขา้ไปมสีว่นรับรู ้
และแสดงความคิดเห็นในคณะกรรมการบริหารพัสดุ MMC – Materials Management 
Committee ซึѷงมตีัวแทนของทุกฝ่ายมาร่วมประชมุหารอืกัน ผลทีѷตามมาคอืนักจัดซืѸอจะรับรู ้
ขอ้มูลรอบดา้นมากขึѸน หูไวตาไวมากขึѸน เชน่จะรูว้่าสภาพตลาดตอนนีѸเป็นอย่างไร พฤตกิรรม
ลกูคา้เปลีѷยนไปอยา่งไร คูแ่ขง่ของเราเป็นอยา่งไร แตล่ะฝ่ายแตล่ะแผนกของบรษัิทเรามปัีญหา
อะไร ฐานะการเงนิของกจิการเราเป็นอยา่งไร ขอ้มูลเหล่านีѸทําใหนั้กจัดซืѸอทํางานเป็นมวยมาก
ขึѸนและปรับระบบงานใหเ้หมาะกับสภาพการณ์ไดด้ขี ึѸน มฉิะนัѸนฝ่ายจัดซืѸอก็จะกลายเป็นคอขวด
(Bottleneck) ของปฏบัิตกิารของบรษัิท เพราะฝ่ายจัดซืѸอยังงมงายตดิยดึอยู่กับขั Ѹนตอนและ
วิธีการทํางานเดิม ๆ ของตนเอง โดยไม่ยอมรับรูว้่าสภาพธุรกิจปัจจุบันมันไม่ง่าย ๆ และ
ตรงไปตรงมาเหมอืนในอดตีทีѷผา่นมาแลว้ 

ฝ่ายนักจัดซืѸอเองก็จะตอ้งป้อนขอ้มูลใหทุ้กฝ่ายไดร้ับรูถ้งึสภาพของ Supply market 
ดว้ยวา่ตอนนีѸตลาดในวงการซพัพลายเออรเ์ป็นอยา่งไร ฝ่ายทีѷเกีѷยวขอ้งจะไดเ้ขา้ใจวา่จะตอ้งทํา
อยา่งไรจงึจะไมเ่กดิปัญหาเรืѷองของเขา้ไมทั่น ของขาดตลาด หรอืของแพงเกนิไป 

If you are doing business today with yesterday’s knowledge, you will 
be out of business tomorrow. แปลแบบสรุปก็คอื ถา้ยังใชว้ธิกีารเกา่มาทําธรุกจิยคุนีѸ วัน
พรุง่นีѸก็จะกระเด็นหลดุออกนอกวงโคจรไปเลย 

บรษัิทไม่ตอ้งการไดนั้กจัดซืѸอทีѷทํางานขยันขันแข็งแต่ไม่สามารถปรับกระบวนการให ้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจบุันทีѷเปลีѷยนแปลงเร็ว ดว่นตลอดเวลา และอะไรตอ่มอิะไรก็ไมค่อ่ย
แน่นอน ถา้นักจัดคนใดยังครํѷาครวญถวลิหาเรยีกรอ้งอะไรทีѷเหมอืนเดมิอยู่ละกอ้ น่าจะตอ้งไป
ทํางานในชาตทิีѷแลว้ งานจัดซืѸอจัดหาชาตนีิѸไมง่า่ย ๆ และใจเย็น ๆ เหมอืนเดมิอกีแลว้ และไมใ่ช่
เป็นเรืѷองทีѷเกดิขึѸนเพยีงชัѷวครั Ѹงชัѷวคราว แตจ่ะถาวรและจะไมก่ลับไปเหมอืนเดมิอกีตอ่ไปแลว้ 

 จงึเป็นความจําเป็นทีѷตอ้งสํารวจกระบวนการจัดซืѸอจัดหา
ทีѷทําอยูว่า่ มคีวามเหมาะสมกบัธรุกจิยคุ VUCA หรอืไม ่ระเบยีบ
และขั Ѹนตอนทีѷออกแบบไวเ้ดมินัѸนมอีะไรบา้งทีѷสมควรตอ้งมกีาร
ปรับปรุงแกไ้ข มขีั Ѹนตอนใดบา้งทีѷงุ่มง่ามซํѸาซอ้นและสูญเปล่า
แอบแฝงอยู่ซ ึѷงเราเรยีกว่า Waste นักจัดซืѸอตอ้งหาใหพ้บและ
ขจัดมันออกไปจากระบบ ซึѷงจะทําใหป้ฏบิัตกิารจัดซืѸอจัดจา้ง
คลอ่งตัวขึѸน กลายเป็น Lean Procurement ผลดทีีѷจะตามมา
ก็คอื บรษัิทของเราจะสามารถตอบสนองและรับมอืกบัธรุกจิในยคุ VUCA ไดอ้ยา่งทันทว่งท ี



นักจัดซืѸอจัดหาอย่าลมืหมัѷนเช็คสขุภาพและความฟิตของซัพพลายเออรด์ว้ย บางรายทีѷ
เราตดิตอ่กนัมาเนิѷนนานแตไ่มค่อ่ยยอมปรับตัวปรับกระบวนการใหส้อดรับกบั VUCA หรอืบางราย
ไม่ค่อยใหค้วามร่วมมอืกับเราเนืѷองจากเราเป็นลูกคา้ทีѷไม่ค่อยอยู่ในสายตาของเขานัก ไม่ได ้
หมายความวา่เขาไมด่แีละไมไ่ดห้มายความวา่เราไมด่ ีแตเ่รากบัเขาไมเ่หมาะกนั เรยีกวา่จับคูผ่ดิ
หรอื Mismatch นักจัดซืѸอก็ตอ้งนําเสนอใหผู้บ้รหิารทราบปัญหาทีѷเกดิขึѸนและทีѷจะเกดิตามมาใน
อนาคต อธบิายเหตผุลใหช้ดัเจนวา่ทําไมจงึจะตอ้งเปลีѷยนซพัพลายเออร ์ 

ถา้มปัีญหาหรอืความยุ่งยากในการหาซพัพลายเออรร์ายใหม ่ไมต่อ้งหนักใจ ลองเขา้ไป
ใชบ้รกิารไดฟ้รจีากกลุม่ไลน ์“AMC Purchasing Club” ทกุทา่นสามารถเขา้ไปเป็นสมาชกิใน
กลุม่นีѸได ้ไมม่คีา่ใชจ้า่ยใด ๆ   

ผมตั Ѹงกลุม่ไลนน์ีѸไวเ้มืѷอหลายปีกอ่นในยคุทีѷผมเป็นประธานกรรมการ
ของสถาบันฝึกอบรมสัมมนา AMC โดยเปิดโอกาสใหเ้ฉพาะผูท้ีѷเคยเรียน
เคยรับการอบรมสัมมนากับผม เขา้มาใชก้ลุ่มไลน์นีѸ เ ป็นเวทีในการ
แลกเปลีѷยนความรูแ้ละประสบการณ์ รวมถงึถาม-ตอบ หรือชว่ยกันแนะนํา
แกไ้ขปัญหาในการทํางาน ชว่ยกนัใหข้อ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้ง เพืѷอใหผู้ป้ฏบิัตงิานในวงการจัดซืѸอจัดหา
ไดนํ้าไปใช ้หรอืนําไปคดิตอ่ยอดในการทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิѷงขึѸน 

ตั Ѹงกลุ่มนีѸไดไ้ม่กีѷเดอืนบรรดาสมาชกิก็ตดิอกตดิใจ และมเีสยีงเรียกรอ้งใหเ้ปิดกวา้งให ้
ผูอ้ืѷนทีѷแมจ้ะไมเ่คยเรยีนกบัผมไดม้สีทิธิѻเขา้มาเป็นสมาชกิในกลุม่นีѸดว้ย ซึѷงผมก็เห็นดว้ยวา่น่าจะ
เกดิประโยชน์ในวงกวา้งยิѷงขึѸน ผมจงึอนุญาตตามเสยีงเรียกรอ้งนัѸนใหเ้ชญินักจัดซืѸอทีѷไม่เคย
เรยีนกบัผมเขา้มาในกลุม่ได ้

ต่อมาอีกไม่นานสมาชกิในหอ้งนีѸก็เต็ม 500 คน คนอืѷนจงึไม่สามารถเขา้มาไดอ้ีกแลว้ 
อาจารยภ์มิม(์อ.ณศิรามลิ โภคนิพรีวัศ)ซึѷงเป็นกรรมการผูจ้ัดการของสถาบัน AMC ก็เปลีѷยนจาก
กลุ่มไลน์ปกตเิป็นกลุ่มเปิดประเภท Line open chat เพืѷอรับสมาชกิไดม้ากขึѸน และเปิดโอกาส
ใหผู้ส้นใจในวงการจัดซืѸอจัดหาสามารถสมัครเขา้มาเป็นสมาชกิในกลุม่ไดเ้อง โดยไมต่อ้งรอให ้
สมาชกิในกลุม่เชญิเขา้ไป แตย่ังใชน้โยบายเดมิคอืใหเ้ป็นสมาชกิฟรทีกุคน ไมม่คีา่ใชจ้า่ยใด ๆ 

เท่าทีѷผมติดตามกิจกรรมของสมาชิกในกลุ่มเป็นครั Ѹงคราว พบว่าสมาชกิน่าจะได ้
ประโยชน์กันถว้นหนา้ ทั ѸงการถามตอบปัญหาในการทํางานจัดซืѸอจัดหา และการหาซัพพลาย
เออร์รายใหม่ สรุปว่าเมืѷอจะหาซัพพลายเออร์เพิѷมเติมก็ลองเขา้ไปถามในกลุ่มไลน์ AMC 
Purchasing Club ดูได  ้ไม่ผิดหวังครับ อีกทั Ѹงยังใชก้ลุ่มนีѸเป็นเวทีในการปรึกษาหารือหรือ
สอบถามปัญหาในวงการจัดซืѸอจัดหาไดด้ว้ย  

ยุค VUCA นักจัดซืѸอตอ้งทํางานเก่งขึѸน คล่องแคล่วขึѸน สามารถปรับเปลีѷยนแกไ้ขให ้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้และของตลาดไดทั้นท่วงที สามารถร่วมกับฝ่ายอืѷน ๆ 

แกไ้ขบรรดาปัญหาทั Ѹงหลายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
โปรดทราบวา่ Agility หรอืความคลอ่งตัวเป็น Key 
success factor ของธรุกจิยคุ VUCA นะครับ  

อย่าท้อแท้ผิดหวงัเมืѷอเง ินเดือนหรือ
โบนสัไมม่าดงัทีѷใจฝนัเอาไว ้อยา่เป็นฟืนเป็นไฟ
เมืѷอบรษิทัไปเลืѷอนตําแหน่งใหค้นอืѷนแทนทีѷจะ
เป็นเรา ลองทบทวนดวูา่ทีѷผา่นมาน ัҟนเราทํางาน
แบบไหน “ขยนั” หรอื “เกง่” 

ยคุนีҟตอ้ง Work smart, not work hard!!! 


