
 

กระแสเงนิสดหรอื Cash flow เป็นลมหายใจของทกุธรุกจิ นักจัดซืѸอจงึจําเป็นอยา่งยิѷง
ทีѷจะตอ้งเขา้ใจเรืѷอง Cash to cash cycle time หรือรอบเวลาเงนิสด หมายถงึว่าระยะเวลา
ตั Ѹงแตเ่ราจ่ายเงนิใหซ้พัพลายเออรนั์บไปอกีนานเทา่ไรเราจงึจะไดร้ับเงนิจากลกูคา้ หรอืบางคน
ใชคํ้ายอ่วา่ C2C (อา่นวา่ ซทีซู)ี ถา้รอบเวลานีѸยาวมากเราก็แย ่ถา้รอบเวลานีѸสั Ѹนหรอืตดิลบ เราก็
สบาย ตัวอยา่งเชน่ 

วันทีѷ 1 มกราคม ซืѸอสนิคา้มาจากซพัพลายเออร ์โดยไดเ้ครดติเทอม 1 เดอืน หมายความ
วา่เราตอ้งจา่ยเงนิใหซ้พัพลายเออรใ์นวันทีѷ 1 กมุภาพันธ ์ 

สนิคา้ทีѷซืѸอมาเก็บไวน้ีѸก็กลายเป็นสนิคา้คงคลังของเรา ถา้เราเก็บไวเ้พยีงวันสองวันก็ขาย
ไดห้มดก็ยอดเยีѷยม แตถ่า้ตอ้งเก็บไวส้องสามเดอืนกว่าจะขายได ้เราก็แย ่สมมตวิ่าเราตอ้งเก็บ
ไว ้2 เดอืนกวา่จะขายได ้ซึѷงก็จัดวา่แย ่ดังนัѸน... 

วันทีѷ 1 มนีาคม เราเพิѷงจะขายสนิคา้ใหลู้กคา้ได ้โดยใหเ้ครดติเทอมลูกคา้ 1 เดอืน ซึѷง
หมายความวา่เราจะไดเ้งนิจากลกูคา้ในวันทีѷ 1 เมษายน 

แตเ่ราไดจ้า่ยเงนิคา่สนิคา้ใหซ้พัพลายเออรไ์ปแลว้ตั Ѹงแต ่1 กมุภาพันธ ์

กรณีนีѸ Cash to cash cycle time คือนับตั Ѹงแต่ 1 กุมภาพันธ์ทีѷเราจ่ายเงิน จนถึง 1 
เมษายนทีѷเรารับเงนิ รวมรอบเวลาเงนิสด C2C = 2 เดอืน   



ถา้เราขอยดืเครดติเทอมซพัพลายเออรใ์หย้าวขึѸนเป็น 3 เดอืน คอืแทนทีѷจะจา่ยในวันทีѷ 1 
กุมภาพันธ์ ขอยืดเป็น 1 เมษายน กรณีนีѸ C2C ก็กลายเป็น 0 เพราะวันจ่ายกับวันรับเป็นวัน
เดยีวกนั นัѷนก็คอืเราไมต่อ้งควักเงนิสว่นตัวออกมาใช ้เขา้ตําราจับเสอืมอืเปลา่ ไมต่อ้งลงทนุ ยิѷง
ถา้สามารถไปเปลีѷยนเครดติเทอมลกูคา้ของเราจาก 1 เดอืนเป็นจา่ยสด ก็จะทําให ้C2C ของเรา
กลายเป็น = -1 เดอืน ซึѷงถา้ยิѷงตดิลบมากก็ยิѷงดมีาก 

หมายความว่าเราเอาสนิคา้มาจากซัพพลายเออรโ์ดยยังไม่ตอ้งจ่ายเงนิ เมืѷอเอาไปขาย
และไดเ้งนิจากลกูคา้มาแลว้แตก่็ยังไมถ่งึกําหนดชําระเงนิใหซ้พัพลายเออรอ์ยูด่ ีเราก็เอาเงนิไป
ทําประโยชนอ์ยา่งอืѷนไดอ้กี 1 เดอืนกวา่จะถงึกําหนดชําระใหซ้พัพลายเออร ์แบบนีѸก็สดุยอดเลย 
(ถา้ทําได)้ 

สรปุวา่การทําธรุกจิจะแยม่ากถา้ C2C ยาว แตถ่า้สั Ѹนหรอืตดิลบก็จะเป็นประโยชนม์าก  

วธิทีําให ้Cash to cash cycle time หรอื C2C ส ัҟนลงหรอืตดิลบ สามารถทําได้
สามวธิคีอื  

1. โดยการขอเครดติเทอมยาว ๆ จากซพัพลายเออร ์ 
2. การเก็บสตอ๊กสนิคา้ไวน้อ้ย ๆ จําหน่ายออกไปเร็ว ๆ  
3. การปลอ่ยเครดติเทอมใหล้กูคา้สั Ѹน ๆ  

และโปรดทราบ ทั Ѹงสามวธิไีมม่อีะไรงา่ย ๆ หรอกครับ ตอ้งแสดงฝีไมล้ายมอืกนัหน่อย 

เมืѷอ เดือนพฤศจิกายน  2562 ผมเขียนบทความ  ฉบบัทีѷ 075 เร ืѷอง  “การขอ
เปลีѷยนแปลงเงืѷอนไขการชําระเงนิในยามเศรษฐกจิถดถอย” เพืѷอใหนั้กจัดซืѸอเขา้ใจวธิทํีา
จดหมายถงึซพัพลายเออรเ์พืѷอขอยดืเครดติเทอม เพืѷอยดืลมหายใจของบรษัิทไมใ่หข้าดใจตาย
ไปเสยีกอ่น ถา้ยังไมไ่ดอ้า่นก็ยอ้นกลับไปอา่นไดค้รับ  

สําหรับฉบับนีѸถือเป็นส่วนขยายของฉบับทีѷ 075 คือผมจะแนะนําลูกเล่นในการขอยืด
เครดติเทอม เพืѷอเพิѷมโอกาสทีѷจะประสบความสําเร็จใหม้ากยิѷงขึѸน ซึѷงม ี4 ขั ѸนตอนดังนีѸครับ 

ข ัҟนตอนทีѷ 1 เริѷมตน้ดว้ยการทํา Pareto analysis ของสนิคา้และบรกิารทุกตัวทีѷธุรกจิ
ของเราตอ้งจัดซืѸอจัดหาเขา้มาใชใ้นกจิการ เพืѷอใหรู้ว้่า 80% ของยอดใชจ้่ายของกจิการนัѸน
ประกอบดว้ยสนิคา้หรือบรกิารตัวไหนบา้ง ถา้นักจัดซืѸอไม่เขา้ใจวธิีการทําก็สามารถไปอ่าน
คําอธบิายไดใ้นบทความ ฉบบัทีѷ 085 เร ืѷอง “การวเิคราะหพ์าเรโต”้ ทีѷผมเขยีนเอาไวเ้มืѷอ
เดอืนสงิหาคม 2564 ไมย่ากหรอกครับ 

ข ัҟนตอนทีѷ 2 สนิคา้และบรกิารอันเป็นค่าใชจ้่าย 80% ของกจิการของเราทีѷวเิคราะห์
ออกมาจากขั Ѹนตอนทีѷ 1 นัѸน มใีครเป็นซพัพลายเออรเ์ราบา้ง ระบชุืѷอออกมาใหค้รบถว้นวา่เราตอ้ง
ซืѸอตอ้งจา้งจากซพัพลายเออรร์ายใดเป็นยอดเงนิเทา่ไร ระบใุหช้ดัเจนเรยีงลําดับจากยอดเงนิสงู 
ๆ ลงมายอดเงนิตํѷา พรอ้มทัѸงระบดุว้ยวา่แตล่ะรายใหเ้ครดติเทอมแบบไหนในปัจจุบัน ซพัพลาย
เออรร์ายใดก็ตามทีѷใหเ้ครดติเทอม 60 วันหรอืยาวกวา่นัѸนก็แยกไวก้ลุม่หนึѷงเพราะเขาใหเ้ครดติ
เทอมทีѷยาวมากแกเ่ราอยูแ่ลว้ ถา้ไมจํ่าเป็นจรงิ ๆ ก็อยา่ไปแตะ เราจะเจรจาตอ่รองกบักลุม่ทีѷสอง
ซึѷงประกอบดว้ยรายทีѷเราไดเ้ครดติเทอมสั Ѹนกวา่ 60 วัน 

ข ัҟนตอนทีѷ 3 วเิคราะหซ์ัพพลายเออรใ์นกลุ่มทีѷสองซึѷงเราไดเ้ครดติเทอมสั Ѹนกว่า 60 วัน 
เกีѷยวกับสัมพันธภาพของเรากับซัพพลายเออรแ์ต่ละรายว่า เราคบคา้กันแบบ Spot purchase 
หรอืแบบ Regular trading หรอืแบบ Partnership พรอ้มทัѸงพจิารณาดว้ยวา่สนิคา้หรอืบรกิารทีѷ
เราจัดซืѸอว่าจา้งอยู่นั Ѹนสามารถเปลีѷยนไปหารายอืѷนไดไ้หม ถา้เปลีѷยนจะยุ่งยากและใชเ้วลามาก
ไหม และจะเกดิ Switching cost สูงไหมหากจะเปลีѷยน และทีѷสําคัญมากคือตอ้งวิเคราะห์ 



Supplier preferencing ไดอ้ย่างถูกตอ้งว่าซัพพลายเออร์แต่ละรายนัѸนเขามีความรูส้กึรักใคร่
ชอบพออยากทํามาคา้ขายกบัเรามากนอ้ยเพยีงใด 

ข ัҟนตอนทีѷ 4 เตรยีมตัวทําการบา้นใหด้กีอ่นจะพดูคยุเจรจาตอ่รองกนั คอืเป็นการวางแผน
ไวล้ว่งหนา้วา่ เราจะมอีะไรไปพูดคยุโนม้นา้วจงูใจใหซ้พัพลายเออรเ์ขายดืเครดติเทอมใหเ้ราได ้
บา้ง เชน่  

o ธุรกจิของเรามทีที่าเตบิโตต่อไปไดด้ ีเพยีงแต่กระแสเงนิสดสะดุดตดิขัดในชว่ง
วกิฤตนีѸเท่านัѸน ถา้เขาชว่ยแกปั้ญหากระแสเงนิสดใหเ้ราผ่านวกิฤตนีѸไปไดโ้ดย
การขยายเครดติเทอมใหย้าวออกไปหน่อย ก็จะเป็นความทรงจําทีѷดตีอ่กนัมริูล้มื  

o ความสัมพันธท์างการคา้ทีѷเรามตี่อกันอันยาวนานจะเป็นประเด็นทีѷจะทําเขาใจ
ออ่นชว่ยเหลอืเราไดห้รอืไม ่ 

o มเีหตกุารณ์ในอดตีอะไรไหมทีѷเราเคยรว่มมอืหรอืเคยชว่ยเหลอืเขา บัดนีѸเรากําลัง
ขอความชว่ยเหลอืเขาบา้ง  

ทา่นตอ้งคดิแบบมเีหตุมผีลอยา่เอาแตใ่จตวัเอง คอืตอ้งคดิ
แบบใจเขาใจเรา เชน่  

o ทําไมเขาตอ้งชว่ยเรา  
o เรามคีวามสําคญัอยา่งไรตอ่เขา  
o ถา้เขาชว่ยเราแลว้เขาจะไดอ้ะไร  
o จะเกดิอะไรขึѸนถา้เขาไมช่ว่ยเรา 
o ฯลฯ 

กระแสเงนิสดหรอื Cash flow เป็นลมหายใจของทุกธุรกจิ ถา้การเงนิของธุรกจิตงึมอื
มากหรอืไมค่อ่ยคลอ่งตัวก็คลา้ยกับมนุษยเ์ราทีѷหายใจหายคอไมค่อ่ยสะดวก เหมอืนกับอยูใ่นทีѷ
อับขาดอากาศไม่มอีอกซเิจน และนีѷก็คอืสภาพความเป็นจรงิของธุรกจิหลายแห่งในขณะนีѸอัน
เกดิจากพษิเศรษฐกจิและพษิโควดิ ผูบ้รหิารของธุรกจิเหล่านีѸจงึปวดหัวมากเกีѷยวกับเงนิใน
กระเป๋าวา่มพีอทีѷจะจา่ยเงนิเดอืนใหพ้นักงานไดอ้กีกีѷเดอืน มเีงนิพอจะจา่ยหนีѸใหซ้พัพลายเออรท์ีѷ
ถงึกําหนดนัดหรอืเปล่า จะมรีายไดจ้ากลกูคา้เขา้มาเท่าไร ทันเวลากันไหมกับทีѷตอ้งจ่ายใหซ้ัพ
พลายเออร ์

การทีѷนกัจดัซืҟอ
ตดิต่อขอความร่วมมือ
ให้ซ ัพพลายเออร์ยืด
เครดติเทอมใหย้าวขึҟน
จงึเป็นการยดืลมหายใจ
ของบรษิทัไม่ใหข้าดใจ
ตายไปเสยีก่อน ซึѷงก็ดี
แลว้ละครบั แตก็่อยา่ขอ
เรีѷยราดดะไปหมดแบบ
ไม่ดูตาม้าตา เ รือ  ถ้า
พบว่าซ ัพพลายเออร์
บางรายทีѷเขาอาจแย่
กวา่เรา ลําบากกวา่เรา ก็อยา่ไปรงัแกเขา แตค่วรหยบิยืѷนความชว่ยเหลอืใหเ้ขานะครบั 


