
เงนิรายไดข้องกจิการทีѷเกีѷยวกับการผลติและธุรกจิซืѸอมาขายไปนัѸน หลังจากหักตน้ทุน
และค่าใชจ้่ายทุกอย่างออกไปแลว้ก็จะเหลอืเป็นกําไรอยูแ่ค่นดิหน่อย ตน้ทุนกอ้นใหญ่ทีѷสดุคอื
คา่วัตถดุบิและสนิคา้ทีѷเราตอ้งจัดซืѸอจัดหาเขา้มา เงนิจํานวนนีѸสงูกวา่รายจา่ยใด ๆ ทั ѸงสิѸนของทกุ
กจิการ และเงนิกอ้นนีѸใชจ้่ายโดยคนกลุ่มหนึѷงทีѷกจิการมอบหมายใหทํ้าการจัดซืѸอจัดจา้ง ถา้คน
กลุ่มนีѸทํางานแบบนักจัดซืѸอมืออาชพี กจิการนัѸนก็ไปฉลุย แต่ถา้คนกลุ่มนีѸไม่มีความรูใ้นการ
จัดซืѸอจัดหาทีѷถกูตอ้ง สิѷงทีѷจะตามมาอยา่งแน่นอนคอืความโกลาหลจากการซืѸอไมทั่น ของมาชา้
เกนิไป ซืѸอผดิ ซืѸอแพง ถกูซพัพลายเออรบ์ังคับใหซ้ืѸอมากกวา่ทีѷตอ้งการ หรอืยังไมรู่เ้ลยวา่จะไป
หาของนัѸนจากทีѷไหน 

ความเป็นนักจัดซืѸอมอือาชพีวัดกนัตรงทีѷสามารถรับมอืกบัความเรง่ดว่นไดอ้ยา่งทันทว่งท ี
สามารถรับมอืกบัการเปลีѷยนแปลงไดอ้ยา่งทันเหตกุารณ์ สามารถรับมอืกบัความรวนเรไมแ่น่นอน
โดยไม่มคีวามเสยีหาย มคีวามคล่องตัวปราดเปรียวในการปฏบิัตงิาน อกีทั Ѹงสามารถยืดหยุ่น
ปรับเปลีѷยนใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ทีѷยังคลมุเครอืไมช่ดัเจน 

จะเห็นไดว้่าความเป็นมืออาชพีมไิดวั้ดกันตรงทีѷความแม่นยําในกฎระเบียบ แต่วัดกัน
ตรงทีѷการแกไ้ขปัญหาและทําใหป้ฏบิัตกิารของทั Ѹงบรษัิทดําเนนิไปไดอ้ย่างราบรืѷนและสามารถ
แขง่ขนักบัผูอ้ืѷนได ้

แตค่วามเป็นจรงิในทกุวันนีѸกลับปรากฎวา่แผนกจัดซืѸอจัดหาของบางกจิการถกูมองวา่ไม่
มคีวามสําคัญอะไรนักหนา ซํѸาบางทอีาจถกูมองวา่เป็นผูร้า้ยดว้ยซํѸาไป บทบาทในเชงิบรหิารก็ไม่
ค่อยจะม ีเพราะแผนกจัดซืѸอจัดหาของ
ทีѷ นัѷ นดูจะ ทํางานในเชิงธุ รการเสีย
มากกว่า ถูกมองว่าเป็นแผนกทีѷ ”เยอะ” 
เรืѷองมาก แก่ระเบยีบ มากขั Ѹนตอน เต็ม
ไปดว้ยพธิกีารทีѷดเูผนิ ๆ  แลว้ก็เหมอืนวา่
ทําไปเพืѷอความรอบคอบและรักษา
ประโยชน์ใหก้จิการ แต่แทท้ีѷจรงิคอืคอ
ขวด(Bottleneck)ของกจิการ คนซืѸอก็
ใช่ว่ า จะ เก่ งกาจ  ดูแล ว้ ไม่ เ ห็นจะ
ประสีประสาหรือมีประสทิธิภาพอะไร
เลย กระบวนการจัดซืѸอจัดหาก็เพยีงแต่
ร อ คํ า ข อ ใ ห ้ซืѸ อ  (PR – Purchase 
Requisition) จากนัѸนก็ดําเนินการตาม
ขั Ѹนตอนซึѷงยุ่งยากและดูเสมือนหนึѷงมี
คุณค่าเสยีเต็มประดา ใชเ้วลามากมาย



ไปกับระบบงานอันเทอะทะและขาดการยดืหยุ่น ไม่เคยโผล่หนา้ออกมาดูโลกภายนอกเลยว่า
สภาพธุรกจิยุคนีѸมันเปลีѷยนไปจากอดตีอย่างไร ดันทุรังและงมงายอยู่แต่ระเบยีบและขั Ѹนตอน
เกา่แกอ่นัสลับซบัซอ้นทีѷไมเ่คยทบทวนดเูลยวา่มอีะไรสมควรจะตอ้งแกไ้ขพัฒนาบา้ง  

กฎระเบยีบการจดัซืҟอจดัจา้งของหลายบรษิทัมกัจะเขยีนขึҟนมาโดยมเีจตนาทีѷจะ
ป้องกนัการโกง โดยมไิดเ้นน้ประสทิธภิาพการทํางาน คนทํางานจงึถกูบังคับดว้ยกฎระเบยีบ
ใหใ้ชเ้วลาพถิีพถิันไปหมดทุกเรืѷองทีѷขวางหนา้อย่างไม่ลืมหูลืมตา ตอ้งผ่านการอนุมัตหิลาย
ขั Ѹนตอน ทําไปทํามาก็เปรยีบเหมอืนขีѷชา้งเพืѷอจะไปจับตัѹกกะแตน สิѷงทีѷไดม้าไมคุ่ม้กบัสิѷงทีѷลงทนุ
ไป เป็นการใชเ้วลาและทรัพยากรมากมายไปกับเรืѷองจุกจกิไรส้าระ แลว้ก็มาบ่นว่างานเยอะทํา
ไม่ทัน คนไม่พอ การทีѷมคํีาสัѷงใหเ้ปรียบเทยีบราคาซํѸาซากทุกครั ѸงทีѷจะจัดซืѸอจัดจา้งโดยมไิด ้
แยกแยะประเภทของสิѷงทีѷจะจัดซืѸอจัดจา้งใหถ้กูตอ้งเหมาะสมนัѸน ควรตอ้งนํามาชัѷงนํѸาหนักดใูหม่
วา่ยังควรจะตอ้งทําอยูห่รอืไม ่ผลตอบแทนทีѷจะไดม้านัѸนสมเหตสุมผลและคุม้คา่กนัไหม 

การทํางานจดัซืҟอจดัหายุคใหมเ่ปลีѷยนแปลงไปจากอดตีมากมาย ปัจจุบนัเนน้ทีѷ
ความคลอ่งตวั กลบัตวัไดเ้ร็ว ยดืหยุน่ ดังนัѸนนักจัดซืѸอจัดหาจงึมใิชเ่อาแต่นัѷงโต๊ะและงมโขง่
อยู่กับเอกสารกองโต แต่ตอ้งเปลีѷยนจากเจา้หนา้ทีѷธุรการเป็นนักบรหิารจัดการงานจัดซืѸอจัดหา
เพืѷอจะไดเ้พิѷมประโยชนใ์หก้จิการไดม้ากขึѸน เริѷมตน้ทีѷตอ้งวเิคราะหแ์ละพจิารณางานในแผนกทกุ
วันนีѸว่าอะไรคืองานทีѷมีคุณค่าเพิѷม(Value added) และอะไรทีѷไม่มีคุณค่าเพิѷม(Non-value 
added) ก็จะชว่ยใหเ้ราตั Ѹงสตไิด ้และจะเกดิความตระหนักวา่สิѷงใดทีѷเป็น Non-value added นัѸน 
มเิพยีงแตไ่มม่คีณุคา่เพิѷม แตม่ันกลับมคีา่ใชจ้า่ยเพิѷม(Cost added)อกีดว้ย 

งานจัดซืѸอของใชบ้างประเภททีѷมใิชเ่ป็นสาระสําคัญของความสําเร็จของกจิการ เชน่งาน
จัดซืѸอวัสดุสํานักงาน ฝ่ายจัดซืѸอก็น่าจะเสนอแนะฝ่ายบรหิารใหนํ้าระบบ Systems contracting 
มาใชโ้ดยใหแ้ต่ละแผนกเรียกของเขา้กันเองจากซัพพลายเออร์ทีѷฝ่ายจัดซืѸอไดค้ัดเลอืกและ
เจรจาตอ่รองราคาและเงืѷอนไขไวใ้หแ้ลว้ มใิชต่อ้งสง่มาใหฝ่้ายจัดซืѸอทํางานใหท้กุครั Ѹงทีѷตอ้งการ
ของเหล่านีѸ งานจัดซืѸออุปกรณ์ขา้วของประเภทนีѸถือว่าเป็นงานทีѷไม่มีคุณค่าเพิѷมและไม่คุม้
เงนิเดอืนเลย ควรระลกึใสใ่จไวเ้สมอว่า งานทุกอย่างทีѷตอ้งผ่านฝ่ายจัดซืѸอจัดหาน่าจะตอ้งให ้
เห็นประโยชนช์ดั ๆ จะ ๆ ไปเลยวา่มคีณุคา่สมราคาและสมเงนิเดอืน 

ดูธนาคาร ทัѸงหลาย
เป็นตัวอยา่งก็แลว้กัน งานเบกิ
เงินจิѹ บจ๊อยจุกจิกหลักรอ้ย
หลักพัน เขาโยนใหลู้กคา้ไป
กดทีѷตู ้ATM เอาเอง ลูกคา้ก็
ชอบใจดว้ย เพราะสะดวกดี
เบกิทีѷไหนก็ได ้เบกิเมืѷอไรก็ได ้
ส่วนธนาคารนัѸนก็ชอบใจยิѷง
กว่า เพราะจะไดโ้ละพนักงาน
ออกเสียบา้ง หรือไม่ก็ยา้ย
พนักงานไปทํางานอย่างอืѷนทีѷ
มคีณุคา่และคุม้เงนิเดอืนมากกวา่การคอยใหบ้รกิารลกูคา้เบกิเงนินดิ ๆ หน่อย ๆ น่ารําคาญ 

วัสดุสํานักงานก็เชน่กัน ถา้จัดระบบ Systems contracting ใหแ้ต่ละแผนกเรยีกของเขา้
มาใชก้ันเองจากซัพพลายเออรท์ีѷฝ่ายจัดซืѸอระบุเอาไว ้แทนทีѷจะตอ้งมาเบกิของจากสว่นกลาง
อย่างทีѷทํากันอยู่แบบเดมิ ก็จะสะดวกดว้ยกันทุกฝ่าย ไม่ตอ้งเสยีพืѸนทีѷในการจัดเก็บ ไม่ตอ้ง
เสยีเวลาเจา้หนา้ทีѷมาเฝ้าทรัพย ์ไมต่อ้งยุง่ยากในการขอเบกิของตามวันเวลาทีѷจํากดัเอาไว ้และ
เกดิการประหยัดต่อกจิการของเราดว้ย เป็นการลด Transaction cost หรอืลดค่าใชจ้่ายในการ
ดําเนนิงานภายใน นักจัดซืѸอจะไดม้เีวลาไปบรหิารจัดการสิѷงทีѷเป็นสาระและมคีณุคา่เพิѷมไดเ้ต็มทีѷ 



ของใชส้ ิѸนเปลอืงในโรงงานประเภท MRO (Maintenance, repair, and operation) ก็
เช่นกัน แทนทีѷจะตอ้งสรา้ง Tool room เอาไวเ้พืѷอเก็บของ และตอ้งมเีจา้หนา้ทีѷคอยเฝ้าและ
ลงบัญชกีารเบกิจา่ย อกีทั ѸงการจัดซืѸอก็ยุง่ยากน่ารําคาญสําหรับฝ่ายจัดซืѸอเพราะมซีพัพลายเออร์
มากมายหลายเจา้เขา้มาเกีѷยวขอ้ง ก็ลองศกึษาเรืѷองการตดิตั Ѹง MRO vending machine เอาไว ้
ในโรงงานของเรา เมืѷอฝ่ายช่างคนใดตอ้งการได ้MRO supplies ตัวไหนไปใชง้านก็ใชบ้ัตร
พนักงานมาแตะทีѷตูเ้พืѷอแสดงตน แลว้กดเอาของไปจากตู ้หลักฐานทัѸงหลายจะไปปรากฎทีѷ
บรษัิทซัพพลายเออรซ์ ึѷงเขาจะเก็บหลักฐานทํารายงานสง่ใหเ้รารูว้่าเมืѷอวันทีѷเท่าไร เวลาเท่าไร 
พนักงานชืѷออะไร มากดเอาอะไรออกไปจากตู ้พอสิѸนเดอืนก็รวบรวมรายการทีѷเกดิขึѸนเพืѷอมาเก็บ
เงนิเราเดอืนละครั Ѹง โดยทีѷซพัพลายเออรเ์ขาจะเป็นผูด้แูลสต๊อกใหเ้ราทั Ѹงหมดในระบบทีѷเรยีกกัน
วา่ VMI (Vendor managed inventory)  

ส่วนวัตถุดบิบรรจุภัณฑแ์ละสนิคา้บางอย่างทีѷเราจําเป็นตอ้งจัดซืѸอจัดหาเขา้มาใชใ้น
กจิการเป็นประจํา และมักจะด่วนเป็นประจํา ก็น่าจะเปลีѷยนไปใชว้ธิีใหม่ทีѷคล่องตัวขึѸนกว่าทีѷ
เป็นอยู ่เชน่ใชร้ะบบ Blanket order หรอืทําสญัญาระยะยาวกบัซพัพลายเออรเ์กีѷยวกบัราคาและ
เงืѷอนไขไวล้่วงหนา้ จากนัѸนก็ทยอยเรียกของเขา้ตามทีѷเราตอ้งการในระบบ Call-off contract 
หรอื Fixed contract โดยไมต่อ้งเสยีเวลาไปกบัการขอใบเสนอราคาเปรยีบเทยีบทกุครั Ѹงกอ่นจะ
ซืѸอ สง่ผลให ้Leadtime สั Ѹนลง ราคาและเงืѷอนไขก็เป็นประโยชนต์อ่กจิการของเรามากยิѷงขึѸน 

ขา้วของและบรกิารบางอย่างทีѷหาซัพพลายเออร์มารับงานค่อนขา้งจะลําบากนัѸน นัก
จัดซืѸอจะตอ้งอาศัยทั Ѹงประสบการณ์และความรูม้ากกว่าการจัดซืѸอจัดจา้งสิѷงของทัѷว ๆ ไป นัก
จัดซืѸอมอือาชพีจะมวีธิบีรหิารจัดการสัมพันธภาพกับซัพพลายเออรอ์ย่างพถิพีถัิน เชน่คบคา้กัน
อยา่งใกลช้ดิแบบเป็นพันธมติรหรอืหุน้สว่นธรุกจิ และจะสืѷอสารใหทุ้กฝ่ายในบรษัิทตระหนักรูใ้น
สถานการณ์ทีѷเป็นอยูเ่พืѷอมใิหส้รา้งปัญหาโดยรูเ้ทา่ไมถ่งึการณ์ 

กฎระเบียบวธิีการจัดซืѸอทีѷบรษัิทกําหนดเอาไวนั้Ѹน ส่วนใหญ่ก็จัดทําขึѸนนานแลว้ และ
มักจะใชว้ธิเีดยีวเหมอืนกนัหมดไมว่า่จะซืѸอจะจา้งอะไรโดยมไิดม้รีายละเอยีดแยกแยะหรอืยกเวน้
เอาไว ้ซึѷงก็อาจจะเหมาะสมมากในยคุนัѸน ๆ แตก่็อาจจะไมส่อดคลอ้งกบัสภาพธรุกจิปัจจบัุนแลว้
ก็เป็นได ้จงึเป็นหนา้ทีѷของนักจัดซืѸอมอือาชพีจะตอ้งเสนอตัวเขา้ไปพัฒนาปรับปรุง แตไ่มถ่งึกับ
ตอ้งเอาระเบียบเดิมมาฉีกทิѸง  เพียงแต่
เพิѷมเตมิวธิีการจัดซืѸอจัดหาแบบใหม่แทรก
เพิѷมเติมเขา้ไป เพืѷอใหป้ฏิบัติการจัดซืѸอ
จัดหาเกดิความคล่องตัวมากยิѷงขึѸน เหมาะ
กับสภาพธุรกิจและความเป็นจริงในยุค
ปัจจบุันมากยิѷงขึѸน และสรา้งคณุคา่เพิѷมใหแ้ก่
กจิการมากยิѷงขึѸนกวา่ทีѷเป็นอยู ่

แต่นักจัดซืѸอทีѷจะหาญกลา้ไปคุยกับ
ฝ่ายบริหารเรืѷองการพัฒนาปรับปรุงวธิีการ
จัดซืѸอจัดจา้งนัѸน จะตอ้งแสดงใหฝ่้ายบรหิาร
เห็นฝีไมล้ายมือและไวเ้นืѸอเชืѷอใจในความ
เป็นมืออาชีพเสียก่อนนะครับ มฉิะนัѸนแลว้ 
ฝ่ายบรหิารก็จะตัดบทเอาดืѸอ ๆ วา่... 
นโยบายของบรษิทัใหใ้ชว้ธิแีบบนีҟแหละ 
ทํางานตามระเบยีบไป อยา่มายุง่!! 


