
 

ตลอดสามสีѷปีทีѷผา่นมานีѸ เศรษฐกจิโดยทัѷวไปไมด่เีลย อกีทั Ѹงยังมโีควดิ-19 ระบาดไปทัѷว
ระลอกแลว้ระลอกเล่า ผสมเขา้ไปกับสงครามรัสเซยี-ยูเครน ปรากฎการณ์ทีѷ
เกดิขึѸนนีѸสง่ผลใหบ้รรดาธรุกจิทั Ѹงหลายสาหัสกันไปทัѷว จงึไมใ่ชเ่รืѷองแปลกทีѷฝ่าย
จัดซืѸอแทบจะทกุบรษัิทเหน็ดเหนืѷอยตอ่คําสัѷงใหป้ระหยัดตน้ทนุ นักจัดซืѸอบางคน
ก็ทอ้แทเ้พราะไปไม่เป็นแลว้ นอกจากจะต่อราคาไม่ไดแ้ลว้ ซัพพลายเออรบ์าง
รายยังจะขอปรับขึѸนราคาดว้ยซํѸาไปเพราะเขาก็แย่ไม่ยิѷงหย่อนไปกว่าฝ่ายจัดซืѸอ 
หมดหนทาง มดืแปดดา้น คดิไมอ่อกบอกไม่ถูกว่าจะตอ้งทําอย่างไรต่อไปจงึจะ
บรรลเุป้าหมายทีѷบรษัิทตั Ѹงเอาไว ้ 

การประหยดัตน้ทุน มคีวามหมายวา่การทําใหต้น้ทนุหรอืคา่ใชจ้่ายทีѷเคยจ่ายอยู่นัѸนลด
ตํѷาลงไปจากเดิม อีกทัѸงยังครอบคลุมไปถึงการป้องกันหรือหลีกเลีѷยงมิใหเ้กดิตน้ทุนและ
คา่ใชจ้่ายทีѷกําลังจะเกดิ มใิหม้ันเกดิขึѸนมา (ถา้ตอ้งการทบทวน โปรดอา่นบทความของผมฉบับ
ทีѷ 091 เดอืนกรกฎาคม 2565 เรืѷอง “การประหยัดตน้ทนุ, ลดตน้ทนุ, หลบตน้ทนุ”)   

การประหยดัตน้ทุนจงึมไิดม้แีค่การต่อราคา ยังมีอีกหลายวธิีทีѷจะทําใหเ้กดิการ
ประหยัดตน้ทนุแกบ่รษัิทของเราได ้ซึѷงนักจัดซืѸอตอ้งคดิใหล้กึและจะตอ้งมคีวามสามารถในการ
ตดิต่อประสานงานขอความร่วมมือกับฝ่ายอืѷนในบรษัิทไดด้ว้ย ฉบับนีѸผมขอยกตัวอย่างทีѷนัก
จัดซืѸอควรใสใ่จใหจ้รงิจังขึѸนมาใหล้องศกึษาดสูกั 2 ชอ่งทาง เพืѷอจะนํามาซึѷงการประหยัดตน้ทนุ
ใหบ้รษัิท 

1.Uncertainty of delivery คอืตอ้งแกไ้ขความไมแ่น่นอนในการจัดสง่ของซพัพลาย
เออร ์ไมว่า่จะเป็นความไมแ่น่นอนในดา้นจํานวนหรอืดา้นวันเวลา ซึѷงจะทําใหเ้กดิความเสยีหาย
หรอืเพิѷมตน้ทุนใหแ้กบ่รษัิทของเรา เพราะการทีѷสง่ของเขา้มาไมค่รบถว้นตามทีѷตอ้งการหรอืมา
ชา้กว่าทีѷตอ้งการก็จะทําใหเ้ราตอ้งมคี่าใชจ้่ายเกดิขึѸน เชน่ค่าทํางานล่วงเวลา หรอืทําใหเ้ราสง่
ของใหล้กูคา้ไมท่ัน นอกจากจะขาดรายไดแ้ลว้ยังเสยีชืѷอเสยีงและอาจถกูปรับอกีดว้ย  

บางคนอาจคดิวา่ถา้ซพัพลายเออรส์ง่ไมทั่นหรอืสง่ไมค่รบสง่ขาด เราก็มขีอ้ตกลงในเรืѷอง
บทปรับเอาไวแ้ลว้ แต่โปรดทราบว่าค่าปรับทีѷเราไดม้านัѸนไมคุ่ม้กันเลยกับการทีѷเราเสยีชืѷอเสยีง



หรือตอ้งเสียลูกคา้ไป และหากจะกําหนดบทปรับใหโ้หดสุดโต่งไปเลยเพืѷอใหคุ้ม้กับความ
เสยีหาย ก็คงไมม่ซีพัพลายเออรท์ีѷไหนอยากจะทําธรุกจิกบัเราดว้ย  

สิѷงทีѷนักจัดซืѸอจะตอ้งทําก็คอืการสกัดตน้ทางของการเกดิตน้ทุนและค่าใชจ้่าย คอืตอ้ง
สรา้งวธิแีละขั Ѹนตอนการตดิตามงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และจะตอ้งมกีารประเมนิผลงานซพัพลาย
เออรท์ุกครั ѸงทีѷจบการจัดซืѸอว่าจา้ง เก็บคะแนนและขอ้มูลรวมถงึบันทกึพฤตกิรรมต่างๆของซัพ
พลายเออร์ทีѷเกดิขึѸนโดยละเอยีด และหากเห็นว่าเกนิความสามารถทีѷซัพพลายเออร์รายนีѸจะ
พัฒนาปรับปรุงแกไ้ขได  ้ก็เป็นหนา้ทีѷและความรับผิดชอบของนักจัดซืѸอทีѷจะตอ้งตัดสนิใจ
เปลีѷยนไปหาซพัพลายเออรร์ายใหมท่ีѷเหมาะสมกวา่ 

บางคนสงสัยว่าตนเองเป็นผูคั้ดเลอืกซัพพลายเออรร์ายนีѸไวเ้อง ซึѷงตนเองก็มัѷนใจว่ามี
ความรอบคอบในการคัดเลอืกมาก และผลงานทีѷผา่นมาก็เป็นทีѷประทับใจมาก แตทํ่าไมหมูน่ีѸเกดิ
ความผดิพลาดเรืѷองการสง่มอบบอ่ยจัง เรืѷองนีѸเกดิขึѸนไดค้รับ เพราะทกุสิѷงทกุอยา่งเป็นพลวัตคอื
ไม่มอีะไรอยู่นิѷงแต่เปลีѷยนแปลงตลอด เป็นตน้ว่าขณะนีѸซัพพลายเออรเ์ขามลีูกคา้ใหม่เพิѷมขึѸน
หลายรายจนงานลน้มือ จงึทําใหผ้ลงานในการส่งมอบผดิปกตไิปหมด หรือซัพพลายเออร์มี
พนักงานชดุใหมม่าแทนพนักงานชดุเดมิ ผลงานก็เปลีѷยนไปไมเ่หมอืนเดมิ 

การเปลีѷยนจากซพัพลายเออรร์ายเดมิทีѷตดิตอ่คา้ขายกนัมานานแตเ่ขามกีารจัดสง่ไม่ตรง
เวลาหรอืไม่ตรงจํานวนบ่อยมาก ไปหาซัพพลายเออรร์ายใหม่ทีѷมกีารจัดสง่ทีѷน่าเชืѷอถอืกว่า จะ
ส่งผลใหบ้รษัิทของเราประหยัดความสูญเสยี (Cost) ทีѷเคยเกดิมใิหเ้กดิซํѸาซากอกีต่อไป การ
แกปั้ญหา Uncertainty of delivery เชน่นีѸจงึเป็น Cost savings   

2.Long Purchase Lead time การทีѷซัพพลายเออรใ์ชเ้วลานานมากกว่าจะส่งมอบ
สนิคา้หรอืบรกิารใหเ้รา เชน่เขาบอกว่า Lead time 1 เดอืนนับจากไดร้ับใบสัѷงซืѸอจากเรา เราก็

จะตอ้งพยากรณ์หรอืคาดการณ์วา่ในเดอืนหนา้เราจะใชอ้ะไร จะใชเ้ท่าไร 
จากนัѸนจงึออกใบสัѷงซืѸอไปใหซ้ัพพลายเออร ์การคาดการณ์ล่วงหนา้นาน
จะยุง่ยากและไมแ่มน่ยํา แตถ่า้ Lead time วันเดยีว สัѷงของวันนีѸพรุง่นีѸก็สง่
ของได ้การพยากรณ์และคาดการณ์ว่าพรุ่งนีѸจะใชอ้ะไรจํานวนเท่าไร ก็
งา่ยกวา่และแมน่ยํากวา่การมองไปขา้งหนา้หนึѷงเดอืน 

กรณีของ Lead time 1 เดือนนัѸน สมมตวิ่าหลังจากทีѷออกใบสัѷงซืѸอไปแลว้ 1 สัปดาห์
พบว่ามคีวามเปลีѷยนแปลงเกดิขึѸนทําใหเ้ราจะตอ้งใชข้องนอ้ยลงหรอืจําเป็นตอ้งใชข้องเพิѷมขึѸน
กว่าจํานวนทีѷระบุไวใ้นใบสัѷงซืѸอ ปัญหาก็ตามมาถา้ซัพพลายเออร์ไม่สามารถอะลุ่มอล่วยตาม
ความตอ้งการทีѷเปลีѷยนแปลงของเราได ้การทีѷเขาจัดส่งตามจํานวนทีѷเราระบุครั Ѹงแรกซึѷงไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใหมข่องเรานัѸน จะเกดิตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยกบัเรา 

ถา้เขาไมส่ามารถลดจํานวนลงตามทีѷเราขอเปลีѷยนแปลงไป เราก็จะมสีตอ๊กมากเกนิความ
จําเป็น การมสีต๊อกเก็บเอาไวนั้Ѹนจะมคี่าใชจ้่ายในการครอบครองสต๊อกปีละประมาณ 20-25% 
อนัเกดิมาจากคา่ของเงนิและคา่ดแูลรักษา 

หรอืการทีѷเขาไมส่ามารถเพิѷมจํานวนใหเ้ราไดนั้Ѹน ก็สง่ผลใหเ้รามขีองไมพ่อใชง้านไมพ่อ
ขาย ก็ทําใหป้ฏบิัตกิารของเราขลกุขลักไมร่าบรืѷน เสยีโอกาสเสยีลกูคา้ อาจถกูปรับ และเสยีชืѷอ 
ซึѷงยากทีѷจะคดิเทยีบเคยีงไดว้า่ความสญูเสยีเป็นเงนิเทา่ไร 

แต่ความเสยีหาย หรือ Cost ทีѷยกตัวอย่างไวน้ีѸ จะเกดินอ้ยมากหรือไม่เกดิเลยถา้ซัพ
พลายเออรม์ ีLead time สั Ѹน เชน่สัѷงของไปแลว้อกีไมก่ีѷวันของก็มา ดังนัѸนการทีѷเราเจรจาต่อรอง
เพืѷอลด Lead time ใหส้ั Ѹนลงจงึนํามาซึѷง Cost savings 

การเจรจาต่อรอง Lead time ใหส้ั ѸนลงนัѸน นักจัดซืѸอควรขอใหซ้ัพพลายเออรทํ์า Lead 
time breakdown มาใหเ้ราดเูสยีกอ่น เชน่การทีѷเขาบอกวา่ตอ้งใชเ้วลา 1 เดอืนจงึจะสง่มอบให ้



เราไดนั้Ѹนเขาตอ้งทําอะไรบา้ง สมมตเิขาบอกว่า พอไดรั้บ PO จากเราวันทีѷ 1 เขาก็เริѷมสัѷงซืѸอ
วัตถดุบิทีѷเกีѷยวขอ้ง  

วันทีѷ 1 ซพัพลายเออรส์ัѷงซืѸอวัตถดุบิทีѷเกีѷยวขอ้ง 
วันทีѷ 7 วัตถดุบิจะมาถงึ  
วันทีѷ 8 ฝ่าย QC มาเก็บตัวอยา่งวัตถดุบิเอาไปตรวจ  
วันทีѷ 9 ฝ่าย QC แจง้ผลการตรวจวา่วัตถดุบิผา่นสเป๊ค  
วันทีѷ 10 เริѷมลงมอืผลติ 
วันทีѷ 11 ผลติสนิคา้เสร็จ 
วันทีѷ 12 ฝ่าย QC มาเก็บตัวอยา่งสนิคา้เอาไปตรวจ 
วันทีѷ 13 ฝ่าย QC แจง้ผลวา่สนิคา้ผา่นสเป๊ค  
วันทีѷ 14 นําสนิคา้ไปบรรจใุสข่วดและแพ็คใสก่ลอ่ง  
วันทีѷ 15 แพ็คเป็นสนิคา้สําเร็จรปูเสร็จเรยีบรอ้ย 
วันทีѷ 16 ฝ่าย QC มาเก็บสนิคา้สําเร็จรปูไปตรวจ 
วันทีѷ 17 ฝ่าย QC แจง้ผลการตรวจวา่ผา่นสเป๊ค 
วันทีѷ 18 ฝ่ายจัดสง่นําของมาสง่ใหเ้รา 

กําหนดวันทีѷบอกมานัѸน หมายความว่าทุกฝ่ายตั Ѹงแต่ฝ่าย QC ฝ่ายผลติ ฝ่ายบรรจุ ฝ่าย
จัดส่ง มีเวลาว่างทีѷจะลงมือทําใหทั้นที แต่ขอ้เท็จจริงทุกฝ่ายไม่ไดอ้ยู่ว่าง ๆ ดังนัѸนก็อาจ
จําเป็นตอ้งรอควิ และก็ไมแ่น่วา่รอนานหรอืไม ่ขึѸนอยูว่า่ชว่งนัѸนงานมากงานนอ้ย จงึตอ้งบวกเผืѷอ
เขา้ไปอกี 4 วัน การจัดสง่จงึกลายเป็นวันทีѷ 22  

อกีทั Ѹงซัพพลายเออรไ์มไ่ดทํ้างานทุกวัน เขาหยุดเสารอ์าทติย ์ดังนัѸนตอ้งบวกเขา้ไปอกี 
8 วัน ดังนัѸนเราจงึไดร้ับของวันทีѷ 30 

จาก Lead time breakdown ทีѷยกตัวอยา่งมานัѸน ฝ่ายจัดซืѸอก็เอามาวเิคราะหแ์ลว้จงึนัด
พดูคยุเจรจากบัซพัพลายเออรว์า่จะทําอยา่งไรให ้Lead time แตล่ะขั Ѹนตอนสั Ѹนลง  

อย่าเจรจาต่อรองมัѷว ๆ เช่นเมืѷอซัพพลายเออร์บอกว่า Lead time 30 วัน นักจัดซืѸอก็
ตอ่รองมัѷว ๆ วา่ “ขอซกั 3 อาทติยไ์ดมั้ Ѹย เรง่มอืใหห้น่อย” ซึѷงซพัพลายเออรก็์จะตอบเอาใจมัѷว ๆ 
แบบขอไปทวีา่ “ครับ จะเรง่ใหค้รับ”  

เขา้ตาํรา ม ัѷวไป-ก็ม ัѷวมา 

สองตัวอยา่งทีѷอธบิายไวใ้นฉบับนีѸคอื การแกปั้ญหา Uncertainty of delivery และ Long 
purchase lead time ซึѷงจะชว่ยลดตน้ทนุคา่ใชจ้่าย (Cost) ใหบ้รษัิทได ้แตบ่างบรษัิทไมส่นใจ
ผลงานแบบนีѸเพราะวัดผลงานไดไ้มช่ดัเจน  

 

 
 

สิѷงทีѷบางบรษิทัตอ้งการคอื 


